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VORWORT LADINA HEIMGARTNER, PRASIDENTIN

«Noch naher dran» — so lautet kurz und bundig das Motto der
«neueny Gluckskette. Der Stiftungsrat hat im Jahr 2016 den im
letzten Jahr lancierten Strategieprozess fur die Jahre 2017 bis
2020 abgeschlossen. Es freut mich sehr, bereits in diesem
Jahresbericht einen ersten Uberblick dazu liefern zu kénnen.

Nicht nur in der humanitaren Hilfe, sondern auch in der
Kommunikation, im Fundraising oder in den Bereichen
Unternehmensfuhrung und Finanzen lassen sich tiefgreifende
Veranderungen feststellen. Wir wollen diese Herausforderungen
aktiv angehen und sind Uberzeugt, dass dies am besten gelingt,
4 wenn wir noch enger mit unseren Partnern kooperieren, wenn
' ~ wir die von Katastrophen betroffenen Menschen noch effektiver
und nachhaltiger unterstutzen, aber auch, wenn wir unsere
Spenderinnen und Spender und ihre Erwartungen an die Glickskette noch besser kennen.

Bei den Partnern betrifft dies in erster Linie natlrlich die 25 Partnerorganisationen der Gllckskette
sowie die Schweizerische Radio und Fernsehgesellschaft SRG SSR als Stifterin der Gluckskette.
Die Gluckskette will mit ihnen allen den Dialog weiter verstarken, strategischer miteinander arbeiten
und das gegenseitige Vertrauen noch starker vertiefen.

Dies soll dazu fuhren, dass die Schweizer Partnerhilfswerke der Gluckskette mehr Autonomie und
Flexibilitat in der Ausgestaltung der Aktivitaten im Feld erhalten — insbesondere in den akuten
Phasen nach einer Katastrophe. Die Glickskette mdchte sich dem gegenuber in spateren Phasen
regelmassig mit den Expertinnen und Experten und Spezialistinnen und Spezialisten der Hilfswerke
vor Ort austauschen. Es soll eine teilweise Verlagerung des Dialogs von den Hauptsitzen in der
Schweiz ins Feld stattfinden, bei der auch die lokalen Akteure, etwa Regierungen und lokale Nicht-
Regierungsorganisationen, besser eingebunden werden kénnen.

Wir sind Uberzeugt, dass dieser neue Ansatz dazu fuhrt, dass die Partnerhilfswerke dank der
Unterstutzung der Glickskette noch schneller und effektiver helfen kénnen, wenn die Not gross ist
und die Zeit drangt, und dass der anschliessende vertiefte und professionelle Dialog zwischen der
Gluckskette, den Hilfswerken vor Ort sowie weiteren lokalen Akteuren ein permanentes
gemeinsames Lernen und Verbessern mit sich bringt.

Mit der SRG wollen wir das Bewahrte — wie etwa die einzigartigen Sammeltage bei grossen
Katastrophen — beibehalten, zusatzlich aber auch neue Wege erkunden, wie die Gliuckskette weit
Uber die traditionellen Kanale von Fernsehen und Radio auch junge Leute besser erreichen kann.
Die Beispiele von «Jeder Rappen zahlt» in der Deutschschweiz und der im letzten Jahr erstmals
durchgefuhrten Aktion «Cceur a Coeur» in der Westschweiz haben gezeigt, dass sich Spenderinnen
und Spender Uber die digitalen Kanale und sozialen Medien aktiver und intensiver in die
Hilfsaktionen einbringen kdnnen. Sie werden zu aktiven Botschafterinnen und Botschaftern der
humanitaren Hilfe in der Schweiz.

Ladina Heimgartner
Prasidentin
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VORWORT TONY BURGENER, DIREKTOR

Die neue Unternehmensstrategie 2017 bis 2020 der Glickskette
wird einschneidende Folgen fur ihre Arbeitsweise haben. Der
Stiftungsrat erwartet jetzt von der Direktion, dass sie mit Kraft
und Mut an die Umsetzung geht. Eine erste Grundlage konnte
schon im Jahr 2016 gelegt werden. Die grossen
Umsetzungsschritte werden aber erst 2017 und 2018 folgen.
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Die Direktion ist besonders erfreut dariber, dass der
Stiftungsrat in verschiedenen Bereichen neue Pfade
beschreiten mochte. So steht neu im Leitbild, dass die
Glickskette den Wissensaustausch unter den Partnern wie
auch die Férderung der humanitaren Hilfe stitzen soll.

All dies soll den Partnern naturlich einen Mehrwert bieten.
Nachdem die Glickskette wahrend Jahren als eine Art Bankomat der Schweizer Hilfswerksszene
angesehen wurde, sich dann aber zu einer professionellen und anerkannten Geldgeberin
entwickelte, will der Stiftungsrat heute die Rolle noch ausweiten und die Plattform Glickskette noch
dynamischer gestalten.

Der 70. Jahrestag der Grundung der Gluckskette, der mit einem festlichen aber auch informativen
Anlass in Bern gefeiert wurde, hat aufgezeigt, dass Tradition und Innovation Hand in Hand gehen
kénnen. Innovation ist nicht nur ein Schlagwort der humanitaren Szene, sondern ein Muss im
humanitaren Verdrangungskampf. Wer sich operationell, kommunikativ und auch im Fundraising
nicht neu aufstellt, wird es in einigen Jahren sehr schwer haben. Dies gilt fur eine Stiftung wie die
Gluckskette, aber auch fur alle Schweizer Hilfswerke, welche dem rauen Wind der Konkurrenz noch
starker ausgesetzt sind.

Mit ihrer neuen Strategie will die Glickskette allen diesen Gegebenheiten Rechnung tragen und
gemeinsam mit der SRG die Schweizer Partnerhilfswerke als «Partner mit Mehrwert» voll
unterstutzen.

Tony Burgener
Direktor

Vorwort Tony Burgener, Direktor
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NEUE UNTERNEHMENSSTRATEGIE 2017 - 2020

Die neue Strategie der Gllckskette gibt klare und konkrete Antworten auf die Herausforderungen,
welchen sich die Stiftung und alle humanitaren Organisationen in den nachsten Jahren stellen
mussen.

In der humanitéaren Hilfe hat der Begriff «Grand Bargain» Einzug gehalten. Er war das konkrete
Resultat des ersten humanitaren Weltgipfels, welcher im vergangenen Jahr in Istanbul stattfand.
«Grand Bargain» ist der Name fur ein Paket von Reformen, welches von 30 Vertreterinnen und
Vertretern von Geldgebern fiir humanitare Hilfe und Hilfsorganisationen lanciert wurde, um
gemeinsam noch effizienter den Menschen in argster Not zu helfen. Es beinhaltet 51 Reformen und
steht konkret fur eine bessere Einbindung lokaler Krafte, sei es von Regierungen oder nationalen
NGOs, in die internationale humanitare Hilfe. «Grand Bargain» setzt unter anderem auf verstarkte
Bargeldhilfe. Die betroffenen Bevolkerungen sollen auch eine aktivere Mitsprache erhalten und zu
eigenstandigen, widerstandsfahigen Akteuren werden. Geldgeber sollen unter diesem neuen Ansatz
den Hilfswerken mehr Spielraum bieten, langerfristige Programme unterstutzen, das Reporting
vereinheitlichen und Innovation férdern.

Die Hilfe in der Schweiz soll nach dem Ansinnen des Stiftungsrates der Gllckskette in den
kommenden Jahren zusatzlich verstarkt werden. Der in den Statuten verankerte Bereich der
Sozialhilfe soll kiinftig im Gegensatz zur heutigen Einzelfallhilfe vermehrt auf die Unterstitzung von
Projekten setzen. Bei der inlandischen Katastrophenhilfe will die Glickskette auch armeren, von
Katastrophen betroffenen Gemeinden starker unter die Arme greifen.

Neue Unternehmensstrategie 4



In der Kommunikation und im Fundraising eroffnet der digitale Wandel neue Maoglichkeiten, um
Spenderinnen und Spender starker einzubinden. Der Stiftungsrat ist darauf bedacht, Bewahrtes —
etwa die traditionellen nationalen Sammeltage — zu erhalten, wiinscht aber, dass insbesondere das
jungere Publikum Uber die digitalen Kanale und die sozialen Medien gezielter angesprochen wird.
Jungere Spenderinnen und Spender warten nicht mehr auf einen Aufruf Gber Radio und Fernsehen,
um dann per Telefon ein Spendenversprechen abzugeben. Sie wollen zur richtigen Zeit, mit der
richtigen Botschaft und mit authentischen und aussagekraftigen Bildern informiert werden, um dann
mit einem Klick zu spenden. Soziales Engagement ist und bleibt ein wichtiger Wert fur die Schweizer
Bevolkerung — auch fir die Jugend, wie zuletzt etwa das Jugendbarometer von gfs.bern 2016
aufgezeigt hat. Gerade die sozialen Medien bieten dafir eine ideale Plattform. Auch wenn die
Gluckskette schon sukzessive diesen Weg eingeschlagen hat, erwartet der Stiftungsrat eine noch
dynamischere Entwicklung.

Die SRG hat sich im Rahmen des Strategieprozesses voll und ganz zur Glickskette bekannt. Die
Stiftung ist ein wichtiger Bestandteil der sozialen Verantwortung des Medienhauses wie auch des
Service public. Die Gluckskette kann und soll nach den Vorstellungen des Stiftungsrates auch von
den strategischen Uberlegungen ihres Mutterhauses profitieren und noch besser im digitalen
Angebot der SRG verankert werden.

Beziglich der Finanzen ist sich der Stiftungsrat bewusst, dass das derzeitige Modell zur Deckung
der Betriebskosten uber Ertrage von Finanzanlagen nicht mehr immer funktioniert. Die Direktion wird
beauftragt, Alternativmodelle zu finden, mit dem erklarten Ziel, so wenig Spendenertrage wie
madglich zu tangieren. Nachholbedarf besteht zudem bei der Umsetzung der Finanzstrategie 2011 —
2020, welche in den kommenden Jahren noch starker auf sozialvertragliche Investitionen setzen
soll. Der Ausbau dieses Ansatzes entspricht dem Bedurfnis der Stiftung, auch durch finanzielle
Anlagen eine nachhaltige Wirkung zu erzielen und nicht nur wie bisher auf Ausschlusskriterien
(Waffen, Alkohol, Nikotin usw.) zu setzen. Die neuesten Entwicklungen der Finanzwelt in diesem
Bereich bieten sehr viele interessante Mdglichkeiten.

Auch die Fuihrung der Glickskette wurde in der Strategiediskussion mit Blick auf die Standards der
«guten Unternehmensfuhrung» diskutiert, wobei die Frage der Interessenvertretungen von SRG und
Hilfswerken in den Gremien der Glickskette im Zentrum standen. Die Glluckskette ist sich bewusst,
dass eine solide Unternehmensfihrung die Grundlage fur ein verantwortungsbewusstes Arbeiten
bildet. Daher wird dieses Thema in den kommenden Jahren im Detail unter die Lupe genommen.

Neue Unternehmensstrategie



Die Gluckskette ist eine
verantwortungsvolle
Geldgeberin. Sie stellt
sicher, dass die gesam-
melten Spenden in
hochwertige humanitare
und soziale Projekte
ihrer Partner einge-
setzt werden, welche
den Bedurfnissen der
von Katastrophen und
humanitaren Krisen

im Ausland wie in der
Schweiz betroffenen
Bevolkerungen gerecht
werden. Sie fordert

den Kompetenz- und
Wissensaustausch im
Bereich der humanita-
ren Hilfe.

Neue Mission c
der Glickskette

Aufgrund der neuen Herausforderung ist der Stiftungsrat
etappenweise vorgegangen. Er hat sich dabei im Detail mit der
Identitat der Gluckskette befasst und sowohl eine neue Mission
als auch ein neues Leitbild ausgearbeitet.

Die Identitat der Glickskette basiert auf ihrer nun tGber 70-
jahrigen Geschichte, ihren Aktivitaten sowie auch der
Glaubwadrdigkeit der Stiftung, welche von den Spenderinnen und
Spendern seit Jahrzehnten als die Nummer 1 der
Spendenorganisation fur Einsatze im Katastrophenfall
wahrgenommen wird (Gfs-Umfragen bis 2014, Demoscope-
Umfrage 2015). Man vertraut darauf, dass sie schnelle, effiziente
und kompetente Antworten auf eine Katastrophe findet.

Dieser Identitat tragt die Gluckskette auch in der neuen Vision
Rechnung:

Die Glickskette ist eine professionelle Geldgeberin, visionar,
innovativ und pionierhaft, und als solche in der Schweiz und
im Ausland geschatzt. Die Gliickskette vereint die Solidaritat
der Menschen aus allen vier Schweizer Landesteilen und
tragt diese zu den Menschen in Not.

Die neue vom Stiftungsrat ausgearbeitete Mission tragt auch dem
Umstand Rechnung, dass sich die Gllckskette in den letzten 15
Jahren von einer Sammelorganisation zu einer professionellen
Geldgeberin gewandelt und dadurch ihre besondere Stellung in
der humanitaren Hilfe der Schweiz weiter gefestigt hat.

Neue Unternehmensstrategie 6



- Mehrwert der Gluckskette
- Lokalisierung der Hilfe aufzeigen
- Direkter Austausch - Gezielte Kommunikation
- Erhohte Rechenschaft ; & - Spendenmoglichkeiten

- Projekte in der Schweiz vereinfachen
- Junge sensibilisieren

- Dialog mit und im Feld : - Austausch im strategischen
verstarken Bereich

- Wissensaustausch - Verstarkung des Digitalen

- Projekte vs. Programme - Thematischer Austausch

- Innovationsplattform - Unternehmensfiuhrung

DIE GLUCKSKETTE: NAHER DRAN

Der Stiftungsrat einigte sich auch auf eine klare Botschaft fur ihre Strategie 2017 — 2020, die da
heisst: «Noch naher dran». Naher an den Spenderinnen und Spendern, néher an den betroffenen
Bevdlkerungen, naher an den Partnerorganisationen sowie naher an der SRG und anderen Medien.

Die grafische Darstellung dieser Strategie erlaubt es, klar und konkret aufzuzeigen, was unter
diesem Motto zu verstehen ist. Jeder einzelne Punkt ist mit einem Massnahmenkatalog verbunden,
welcher in den kommenden zwei bis drei Jahren umgesetzt wird.

Neue Unternehmensstrategie Die Glickskette: Naher dran 7



Bedeutung der Partner mit Einbindung in die Ausarbeitung
gutem internationalen % der Projekte/Programme
Netzwerk Einbindung in Kommunikation
Einbindung lokaler NGOs Vertretung in Instanzen

Selbstevaluationen - Antwort auf steigende Bedurfnisse
Echtzeit-Evaluationen Spezifische Projekte vs. Einzelhilfe
Wirkungsstudien Einbindung in Kommunikation

NAHER BEI DER BETROFFENEN BEVOLKERUNG

Die Glickskette will den Weg des «Grand Bargain» gehen, welcher am humanitaren Gipfel in
Istanbul 2016 vorgezeichnet wurde. Das heisst, dass die Hilfe vermehrt von lokalen NGOs
durchgefuhrt wird und die Schweizer Partner, wo mdéglich, auf solche lokale Partner setzen. Die
«Core Humanitarian Standards» verpflichten die Schweizer Partner, die betroffenen Bevdlkerungen
in die Planung einzubinden und ihnen gegenuber Verantwortung fur die Resultate zu Gbernehmen.
Die lokale Bevolkerung soll auch in der Kommunikation der Gliickskette eine «unabhangige
Stimme» erhalten.

Die Glaubwurdigkeit der Glickskette steht und fallt mit der erzielten Wirkung der Spenden vor Ort.
Diese moglichst hoch zu halten und zu messen, wird immer wichtiger. Gemeinsam mit ihren
Partnern wird die Stiftung noch vermehrt auf Echtzeit-Evaluationen zurlickgreifen, um schon
wahrend der Projekt- und Programmumsetzung einen genauen Einblick in die Wirkung zu erhalten
und allenfalls korrigierend einzugreifen.

In der Schweiz bestehen bereits die beiden Unterstitzungsfonds zugunsten von Jugendlichen in Not
und unbegleiteten minderjahrigen Fluchtlingen. Andere Fonds in den Bereichen Armutspravention,
Bildung und/oder Schuldenpravention werden ins Auge gefasst. Damit sollen vermehrt Projekte
unterstitzt werden. Die Ausrichtung der Einzelfallhilfe soll genauer Gberprift werden.

Neue Unternehmensstrategie Naher bei der betroffenen Bevdlkerung 8



Medienarbeit N 4,

Neuer Internetauftritt Qualitatssicherung der Gliickskette
Spezifische Zielgruppen ¥ Transparenz

angehen %, Solidaritatsnation Schweiz
Gezielte Werbung 4

Events fur Junge (JRZ)

Sammelaktionen fordern Ky NP Mobile friendly

(Peer-to-Peer) WX Spezifisch fur Unternehmen und
Gezielte Kommunikation : Junge

Schuldossiers, Soziale Medien Spezifisch fur nachhaltige Spenden:
Projekte zugunsten von Legate und humanitare Fonds
Kindern und Jugendlichen

NAHER BEI DEN SPENDERINNEN UND SPENDERN

Die Gluckskette will den Mehrwert, den sie den Spenderinnen und Spendern bietet, besser
aufzeigen. Die Spendengenerierung verlauft bei der Gluckskette dank der Unterstitzung der SRG
SSR beinahe ohne Kosten. Den Spenderinnen und Spendern wird weiterhin garantiert, dass die
Stiftung nur mit ausgewiesenen Partnern arbeitet und gemeinsam mit ihnen und Spezialisten die
Projekte evaluiert und kontrolliert. Solche Informationen missen attraktiv und klar kommuniziert und
uber die geeigneten Kommunikationskanale zuganglich gemacht werden.

Die Stiftung muss sich spezifischer und mit den geeigneten Mitteln an die verschiedenen Gruppen
von Spendenden wenden, um ihnen nicht nur den Mehrwert der Glickskette aufzuzeigen, sondern
auch attraktive Mittel zur Spendengenerierung und/oder den Spendeneinsatz aufzuzeigen.

Die Gluckskette will dabei auch ein jingeres Publikum besser erreichen und es fir die humanitare
Hilfe aber auch die humanitare Tradition der Schweiz sensibilisieren. Spezielle Events wie «Jeder
Rappen zahlt» sind geeignet, dies zu tun. Die Schweiz soll auch in Zukunft Spendenweltmeister bei
humanitaren Katastrophen sein.

Neue Unternehmensstrategie Naher bei den Spendern 9



Gemeinsame Analysen Thematische Workshops
Echtzeit-Evaluationen - Follow-up der Evaluationen
Gemeinsame Kommunikation Partnerevents

_ Projekte: NGO CH und punktuell
Transversale Themen: 4’4, im Feld
Operationell, Kommunikation, Programme: NGO CH spezialisiert
Finanzen auf Wiederaufbau
- Prasentationen, Austausch Grand Bargain: langere Dauer,
- Innovationsfonds Lokalisierung, vereinfachte
Prozeduren

NAHER BEI DEN PARTNERHILFSWERKEN

Die Gluckskette will in Zukunft noch starker vor Ort prasent sein und mit den Partnern wie auch den
Betroffenen im Katastrophen- oder Krisengebiet die besten Wege und Mittel suchen, um effizient
und wirksam zu helfen. Dank ihren Beziehungen zu den Schweizer Hilfswerken im Feld kann sich
die Gluckskette jeweils ein sehr grosses Wissen aneignen, das sie vermehrt mit allen ihren Partnern
teilen mochte.

Einen wichtigen Meilenstein wird die Einfihrung des Programmansatzes darstellen: Bei ganz
grossen Katastrophen und Sammlungen mussen die Hilfswerke nicht mehr wie bis anhin einzelne
Projekte und ihre Folgeprojekte fir mehrere Jahre vorlegen. Neu haben sie zusatzlich zu den
Projekten die Mdglichkeit, ein koharentes Gesamtprogramm fur den Wiederaufbau einzureichen.
Dieses kann verschiedene Aspekte wie Unterkunft, Erndhrungssicherheit, Wasserversorgung,
Einkommensgenerierung oder Praventionsprojekte umfassen.

Auch will die Glickskette noch starker auf spezialisierte Organisationen zurtickgreifen, die bei ihr
nicht akkreditiert sind, die aber in einem spezifischen Bereich oder in einer spezifischen Region
einen echten Mehrwert bieten. Dies kdnnen auch lokale Organisationen sein.

Eine neue Innovationsplattform soll in Zukunft den Austausch von neuen Ansatzen in allen
Bereichen der Hilfswerke (operationell, Kommunikation, Fundraising, Finanzen usw.) férdern. Es
wird auch ein spezieller Fonds fur Innovationsprojekte eingerichtet.

Neue Unternehmensstrategie Naher bei den Partnerhilfswerken &[]



Sammlungen tber digitale Kanale
Sammeltage mit Radio/ TV und
Uber soziale Medien

Einbindung der Stimmen

der Gluckskette

Medienreisen / Produktion von
Berichten fir alle Medien

Positionierung als humanitarer
Arm der SRG

Diversifizierung der
Kommunikationskanale
Studien / Trends
Verhaltenstkonomie

- Humanitare Herausforderungen S Préasidium Glickskette (SRG)
Herausforderungen fur Diversifizierung der Vertreter
Stiftungen / NGOs in Instanzen
Wirkung der Hilfe A Abhangigkeit vs. Unabh&ngigkeit
Die solidarische Schweiz Nachhaltig und sozialvertragliche
(Spendenfreudigkeit / Spenden Finanzanlagen

NAHER BEI DER SRG SSR UND ANDEREN MEDIEN

Die Gluckskette ist Bestandteil der SRG SSR und damit Teil ihrer Erfolgsgeschichte. Ohne die SRG
gabe es keine Gluckskette. Ohne ihr Mutterhaus wirde die Stiftung ihren Mehrwert flr Spenderinnen
und Spender und Schweizer Partnerhilfswerke verlieren. Um den Erfolg weiterhin zu garantieren,
muss die Glluckskette auf Bewahrtes setzen, etwa die legendaren Sammeltage, aber zugleich im
Gleichschritt mit der SRG die gemeinsamen Sammelaktivitaten im Radio und Fernsehen auch in den
digitalen Medien verankern.

Der Stiftungsrat hat im neuen Leitbild die Absicht verankert, dass die Gllickskette «den
Wissensaustausch und die Kompetenz im Bereich der humanitaren Hilfe» fordert. Dies positioniert
die Stiftung als Meinungsbildnerin im schweizerischen humanitaren Umfeld. Durch ihr transversales
Wissen verfugt die Stiftung Uber Informationen und Analysen, welche auch fir die Medien von
Interesse sein kdnnen. Eine zusatzliche Stimme im humanitdren Umfeld férdert das Interesse der
Medien in diesem Bereich.

Als wichtigster Stakeholder hat die SRG auch eine grosse Verantwortung in der Fihrung der
Gluckskette. Sie will dieser vollumfanglich gerecht werden und die Unternehmensfuhrung der
Stiftung, die seit ihren Anfangen im Jahr 1983 nicht mehr Gberarbeitet wurde, gezielt modernisieren.

Neue Unternehmensstrategie Naher bei der SRG SSR/Medien k!



Die 10 gréssten SAMMLUNGEN UND
Spendenempfangerlander 2016 PROJEKTE IM AUSLAND

(in Millionen CHF)

2016 war fur die Gluckskette ein
durchschnittliches Sammeljahr mit rund 18
Millionen Franken Spendeneinnahmen.

WAl Philippinen

Im Gegensatz dazu lief aber die
Finanzierung von Projekten der
Partnerhilfswerke weltweit inklusive der
Schweiz mit rund 45 Millionen Franken auf
Hochtouren.

Dies illustriert auf eindriickliche Weise wie
Einnahmen und Ausgaben bei der
Glickskette nicht linear verlaufen.
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Die Einnahmen hangen von der Aktualitat
ab und variierten in den letzten Jahren
zwischen 10 und Uber 100 Millionen
Franken pro Jahr; die Ausgaben hingegen
pendelten sich bei rund 50 Millionen
Franken pro Jahr ein.

Pakistan

Einnahmen und Ausgaben betreffen auch
nicht immer dieselben Lander.

So nahm die Gluckskette im Jahr 2016
Spenden fir die die Opfer des Wirbelsturms
Matthew, fur Opfer der Klimakatastrophe in
Afrika, zugunsten von unbegleiteten
minderjahrigen Fluchtlingen («Jeder Rappen
zahlt» 2016) und fur von Armut betroffenen
Menschen in der Schweiz («Coeur a
Coeur») entgegen.

5,3 REICERIER
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Die Ausgaben betrafen hingegen vor allem
Projekte zugunsten von Vertriebenen und
Flichtlingen (Sammlung seit 2015) mit
Schwerpunkt Syrien. Auch Projekte in Haiti
(Erdbeben 2010), auf den Philippinen
(Taifun Haiyan 2013) und in Nepal

Naturkatastrophen (Erdbeben 2015) wurden weiter unterstitzt.

44,2 %

Konflikte
33,2%

Hilfe im Ausland 12



Hilfe Ausland: Projektidnder mit laufenden Projekten 2016

Bosnien und Herzegowina
Weissrussland
Sehgdz
¥-Serbien
Gridehenland Syrien

Libanon., Afghanistal
Palésnnar 4& fo Bangladeseh

Guatemala R
' Haiti Senegal Mali  Niger
El Salvador Nicaragua Guinea- / = B G - |
Bissau Repubiik b ‘4
Kol Burkina Faso Kamerun Dem. Sri Lanka
Ecuador ‘ Rep.
Peru Kongo

Malawl— jsambik
Simbabwe Madagaskar

weniger als 1 Million Franken
I zwischen 1 und 6 Millionen Franken
I mehr als 6 Millionen Franken

f Philippinen

Kenia

Brasilien

/Vanuatu

Die Gluckskette verzichtete auf einen Spendenaufruf fur die Erdbebenopfer in Italien, da die
italienische Regierung nicht zu internationaler Hilfe aufgerufen hatte. Spontan eingegangene
Spenden fir Italien konnten dank dem Schweizerischen Roten Kreuz und deren
Schwesterorganisation vor Ort eingesetzt werden. Auch im Zusammenhang mit dem schweren
Erdbeben in Ecuador verzichtete die Gluckskette auf einen Spendenaufruf, da nicht gentigend
Partnerhilfswerke vor Ort aktiv waren. Sie stellte aber denjenigen, welche zur Hilfe eilten, zwei
Millionen Franken aus dem permanenten Fonds Lateinamerika und Karibik zur Verfligung.

Ohne die Unterstitzung der SRG waren die guten Sammelergebnisse nicht moglich gewesen. In
allen vier Landesteilen wiesen Radio und Fernsehen im Zusammenhang mit dem Wirbelsturm
Matthew wahrend mehreren Tagen konsequent auf den Spendenaufruf der Gluckskette hin, zeigten
die schwerwiegenden humanitaren Folgen der Katastrophe und berichteten Uber die Arbeit der
Hilfswerke vor Ort.

Seit ihrer Griindung im Jahr 1946 arbeitet die Glickskette mit Schweizer Partnerhilfswerken
zusammen und finanziert deren Projekte in Krisenregionen. Diese sind gut etabliert, erfahren in der
humanitaren Hilfe und vor Ort gut vernetzt.

Im Jahr 2016 bewilligte die Gllckskette im Rahmen ihrer internationalen Hilfe 126 Projekte fur rund
42 Millionen Franken.

Neben dem traditionellen Schwerpunkt auf Hilfe nach Naturkatastrophen ging ein betrachtlicher Teil
der Spendengelder an Projekte zugunsten von Opfern von Konflikten und Krisen, welche teilweise
bereits seit Jahren andauern — wie etwa die Konflikte in Syrien und im Irak.

Neben Uberlebenswichtigen Nothilfemassnahmen versucht die Gllckskette in diesen Situationen
Iangerfrlstlg ausgerichtete Projekte zu unterstutzen welche nachhaltige Perspektiven schaffen sowie

H|Ife im Ausland 13



HAITI

Die Gluckskette lancierte am 7. Oktober 2016 einen Spendenaufruf flr die Opfer des Wirbelsturms
Matthew. Es war fur die Direktion schwer einzuschatzen, welches Ausmass an Verwustung der
Wirbelsturm anrichten wirde. Schliesslich verzichtete die Stiftung auf einen Sammeltag, wurde aber
von den Unternehmenseinheiten der SRG wahrend mehreren Tagen mit Spendenaufrufen kraftig
unterstitzt. Als Resultat kamen dank zahlreichen Kleinspenden und tberdurchschnittlich vielen
Grossspenden von Privaten, Kantonen und Gemeinden Uber sieben Millionen Franken zusammen.

Fur Projekte zugunsten der Betroffenen stellte die Gluckskette inren Partnern schon ab dem ersten
Tag eine Million Franken aus dem Fonds Lateinamerika und Karibik zur Verfligung, so dass diese
schnell, direkt und unburokratisch an die Arbeit gehen konnten. Bis Ende Jahr wurden flnf Projekte
finanziert, welche den Zugang zu sauberem Trinkwasser, Nahrung, Material fur die Reparatur der
Hauser und Saatgut ermdglichten.

Auch sechs Jahre nach dem verheerenden Erdbeben von 2010 liefen Ende 2016 noch zwolf
Projekte zugunsten der Erdbebenopfer. Die Hilfswerke befanden sich dabei in der
Konsolidierungsphase, in der die Kapazitaten der lokalen Strukturen gestarkt sowie Massnahmen
zur Verminderung der Risiken bei erneuten Katastrophen ergriffen wurden. Diese umfasste sowohl
die Aufforstung ganzer Hange wie auch die Absicherung von Quellen und Wasseranlagen.

Spenden total Erdbeben Spenden total Wirbelsturm Matthew

Haiti 7'753'872 CHF
64'241'179 CHF

per 31.12.16 eingesetzt und
bereitgestellt: 62'203'487 CHF ADRA, Hopital Albert Schweitzer, Caritas Schweiz, DEZA, Enfants du

Monde, EIRENE, Fastenopfer, Grupo Sofonias, Handicap International,
Heilsarmee, HEKS, Helvetas, IAMANEH, Main dans la Main, Medair,
Médecins du Monde, Médecins Sans Frontiéres / Arzte ohne Grenzen
Schweiz, Nouvelle Planete, RET - Fondation pour I'éducation des
Réfugiés, Schweizerisches Rotes Kreuz, Terre des hommes -
Kinderhilfe, terre des hommes schweiz
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NEPAL

Fur Nepal trafen auch im Jahr 2016 noch einige Spenden auf dem Konto der Gllickskette ein,
obwohl das Ereignis schon einige Monate zurlcklag.

Die Situation in Nepal zeigte auf, wie sich die humanitare Hilfe in den vergangenen Jahren verandert
hat. Die nationalen und regionalen Behorden brauchten sehr lange, um die Prozeduren und
Standards fur eine effiziente Aufbauhilfe zu definieren. Der Wille zur Kontrolle und die Einbindung
lokaler Hilfswerke sind Eigenheiten, welche schon 2013 nach dem Taifun Haiyan auf den Philippinen
erkennbar waren, jetzt aber in Nepal noch ausgepragter durchgesetzt wurden.

Erst in der zweiten Jahreshalfte konnten die Partnerhilfswerke der Glickskette mit acht Projekten die
Wiederaufbauarbeiten von Hausern, Schulen, medizinischen Einrichtungen und sozialen Strukturen
in Angriff nehmen. Einige konzentrierten sich dabei auf die Instandsetzung landwirtschaftlicher
Zonen und Bewasserungsanlagen. Ein Projekt kimmerte sich um den Schutz von Madchen und
Knaben, welche nach der Katastrophe in die Prostitution rutschten.

Nepal zeichnete sich auch dadurch aus, dass die Glickskette drei Bauprojekte von nicht-
akkreditierten Organisationen unterstitzen konnte: Singla-Nepal, Luklass Chaurikharka und Kam for
Sud. Die Stiftung arbeitet also nicht einzig und exklusive mit ihren akkreditierten Partnerhilfswerken
zusammen, sondern gewahrt auch Ausnahmen. Die nicht-akkreditierten Hilfswerke missen jedoch
dieselben strengen Standards einhalten wie die Partnerhilfswerke der Glickskette.

Spenden total Hilfswerke

32'330'632 CHF ADRA, Auslandschweizer-Organisation, Caritas Schweiz, CBM

per 31.12.16 eingesetzt und Christoffel Blindenmission, Handicap International, Helvetas, Kam for
bereitgestellt: 22'350'513 CHF Sud, Lepra Mission, Luklass Chaurikharka, Medair, NORLHA,

Schweizerisches Rotes Kreuz, Save the Children Schweiz, Shanti Med
Nepal, Singla-Nepal, Solidar Suisse, Swisscontact, Terre des hommes
— Kinderhilfe

Hilfe im Ausland Nepal BEE
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FLUCHTLINGE UND INTERN VERTRIEBENE VON SYRIEN BIS
AFRIKA

Die Fluchtlingsthematik stand auch 2016 im Zentrum der Medien und der Weltéffentlichkeit. Die
Gluckskette lancierte keinen zusatzlichen Spendenaufruf, da die Sammlung Ende September 2015
mit Uber 27 Millionen Franken weit mehr Spendeneinnahmen einbrachte als erwartet. Viele
Spenderinnen und Spender waren durch die dramatischen Ereignisse, insbesondere in und um
Aleppo, weiterhin stark sensibilisiert und spendeten spontan.

Der gesammelte Betrag konnte im Jahr 2016 sowohl in Syrien, in den Nachbarlandern Libanon,
Jordanien und Irak, aber auch auf der Fluchtroute nach Europa eingesetzt werden.

Gerade auf der Route nach Europa — vor allem in Griechenland und Serbien — mussten sich die
Partnerhilfswerke sehr flexibel zeigen und sich den stetig andernden Bedurfnissen der Fllchtlinge,
aber auch den immer wechselnden politischen Gegebenheiten anpassen. Die Glickskette erhielt
auch mehrere Unterstitzungsanfragen von privaten Initiativen. Diese Projekte konnten jedoch nicht
finanziert werden, da sie nicht den Qualitatskriterien und Standards der Stiftung entsprachen. In
Zukunft muss die Gluckskette fiir solch neue Hilfsmodelle besser gewappnet sein.

Seit Mitte Jahr hat sich die Lage auf der Fluchtroute «stabilisiert», so dass die Partnerhilfswerke
insbesondere in Griechenland gréssere und langerfristiger Projekte angehen kénnen. Dies vor allem
in den Bereichen Unterkunft, Gesundheit und Kinderschutz.

Hilfe im Ausland Flachtlinge und Vertriebene I3



Spenden total Flichtlinge

28'161'025 CHF
per 31.12.16 eingesetzt und
bereitgestellt: 15'277'451 CHF

Hilfswerke

ADRA, Caritas Schweiz, Handicap
International, HEKS, Medair,
Médecins du Monde, Médecins
Sans Frontiéres / Arzte ohne
Grenzen Schweiz, Save the
Children Schweiz, Schweizerisches
Rotes Kreuz, Solidar Suisse, SOS
Kinderdorf, Terre des hommes -
Kinderhilfe

Spenden total Syrien

25'662'875 CHF
per 31.12.16 eingesetzt und

bereitgestellt: 24'996'641 CHF

Spenden total Nothilfe Afrika

5'603'519 CHF
per 31.12.16 eingesetzt und
bereitgestellt: 5'072’481 CHF

Hilfe im Ausland Flachtlinge und Vertriebene [klg

In den Nachbarlandern Syriens war die Gluckskette mit 18
Projekten bestrebt die betroffene Bevolkerung langerfristig zu
unterstutzen, damit sie eine gewisse Perspektive erhalt und
sich ihre Widerstandskraft steigert. Wie im Vorjahr entwickelten
die meisten Partner ihre Bargeld-Projekte weiter. Diese
erlauben es auf eine kontrollierte Art und Weise den
Fluchtlingen und auch der schwer gepruften Lokalbevdlkerung
monatlich bis zu 150 Franken zur Verfigung zu stellen, uber
die sie selber verfligen konnten. Dieser Bargeld-Ansatz
erlaubte es den spezifischen Bedurfnissen jeder einzelnen
Familie Rechnung zu tragen, die lokale Wirtschaft zu
unterstitzen und die Wirde der Betroffenen zu wahren.

Zwei Partnerhilfswerke waren auch in Syrien selber aktiv, wo
sie der notleidenden Bevolkerung unter sehr schwierigen
Sicherheitsbedingungen punktuell ein Minimum an
Nahrungsmitteln und Zugang zu Wasser sicherten.

Flichtlingsstrome in Afrika, insbesondere rund um den Tschad-
See, wurden von den Medien und der Offentlichkeit nicht
wahrgenommen. Deshalb konnte die Stiftung keine Sammlung
durchfuhren. Aus dem bestehenden Afrikafonds konnte jedoch
ein Projekte finanziert werden.



OSTAFRIKA: DURREKRISE
2011 UND KLIMA-
KATASTROPHE 2016

Ostafrika wie auch weite Teile im Siiden des
Kontinents litten 2016 unter dem
Wetterphdnomen «EI Nifio». OCHA, die UN-
Koordinationsstelle fir humanitare Fragen,
schlug wahrend Monaten Alarm.

Die Gluckskette schickte eine Delegation
von Expertinnen und Experten vor Ort, um
bestehende Projekte zu evaluieren und die
Situation in Athiopien in Augenschein zu
nehmen.

Aufgrund des daraus entstandenen
Berichtes entschied sich die Direktion, einen
Spendenaufruf zu lancieren, unterstitzt von
o zusatzlichem Informationsmaterial, das vor
— ] Ort eingeholt wurde.

Trotz einer punktuellen
Medienberichterstattung, vor allem der
SRG-Medien, konnte die Offentlichkeit nicht
zur Genuge fir die Katastrophe sensibilisiert
werden. Das Spendenergebnis fiel
dementsprechend ernuchternd aus.

Es Ubertrifft eindeutig die Kapazitaten der
Gluckskette, eine vergessene Katastrophe
in der Schweiz auf die Agenda der Medien

anselow/Le Matin
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S S S e bringen.

Spenden total Mit dem im Jahr 2016 gesammelten Betrag
Klimakatastrophe Afrika konnten dennoch fiinf Proiekte finanziert
1'950'871 CHF (inkl. Transfer) onnten dennoch funt Frojekie finanzie
per 31.12.16 eingesetzt und werden, welche zur Verbesserung des
bereitgestellt: 1'153'062 CHF Zugangs zu Nahrung und Trinkwasser sowie
P | der sanitaren Anlagen und der Hygiene

penden tota beitrugen.

Hungersnot Ostafrika
f):?g:‘?;ag:‘f\gesetzt » In Athiopien liefen Ende 2016 noch zwei
A1 | u . . .
bereitgestellt: 27'393'732 CHF weitere Projekte aus_dem Fqnds Ostafrika
2011, als ebenfalls eine schlimme
Hilfswerke Durreperiode Afrika traf. Die

CBM Christoffel Blindenmission, Fastenopfer, Handica . oy . .. ..
International, HEKS, Helvetas, Islamic Replief. Medair, P Wld,_erSt_ande_ahlgkelt der Bevolkerung fur
Médecins Sans Frontiéres / Arzte ohne Grenzen Schweiz, zukUnftige Krisen.
Schweizerisches Rotes Kreuz, Solidar Suisse, SOS

Kinderdorf, Terre des hommes - Kinderhilfe

Hilfe im Ausland Ostafrika KE]
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PHILIPPINEN

In keinem anderen Kontext konnten in den letzten Jahren die Spendengelder so schnell eingesetzt
werden wie auf den Philippinen. Die ist vor allem darauf zurlckzufuhren, dass sich die lokale
Bevdlkerung schnell und intensiv in den Wiederaufbau einbrachte.

Trotzdem konnten auch 2016 noch Gelder aus der Sammelaktion aus dem Jahr 2013 eingesetzt
werden. Die noch zur Verfigung stehenden Mittel sind mittlerweile bis auf rund 3 Millionen Franken
vollstandig vergeben. Sie werden aber erst 2017 oder spatestens 2018 ausbezahlt, da einige grosse
Projekte diese Zeit in Anspruch nehmen und die letzten Zahlungen erst dann getatigt werden, wenn
diese Projekte wirklich abgeschlossen sind. Es handelt sich um zwei Bauprojekte mit mehreren
hundert Hausern, welche sturm- und erdbebensicher wiederaufgebaut oder repariert werden.

Ein Landwirtschaftsprojekt wird erst 2018 abgeschlossen, da es Zeit in Anspruch nimmt, die
Wertschopfungskette vom Anbau bis zum Absatz gezielt zu unterstitzen und das Netzwerk zur
Unterstlutzung der Bauern effizient aufzubauen.

Spenden total Hilfswerke

42'383'995 CHF AAFIP, ADRA, Architectes de I'Urgence, Caritas Schweiz, Handicap
per 31.12.16 eingesetzt und International, Heilsarmee, HEKS, Helvetas, Medair, Schweizerisches
bereitgestellt: 37'151'323 CHF Rotes Kreuz, Solidar Suisse, ASO (Auslandschweizer-Organisation),

Terre des hommes - Kinderhilfe

Hilfe im Ausland Philippinen &E]



Spenden total

41'095'218 CHF
per 31.12.16 eingesetzt und
bereitgestellt: 39'737'388 CHF

Hilfswerke

Caritas Schweiz, CBM Christoffel
Blindenmission, Handicap
International, Heilsarmee,
Helvetas, HEKS, Living Education,
Schweizerisches Rotes Kreuz,
Solidar Suisse, Terre des hommes
- Kinderhilfe
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PAKISTAN

Auch Ende 2016 liefen noch zehn Projekte in Pakistan, welche
dank der Sammlung aus dem Jahr 2010 finanziert werden
konnten. Mit dem Einverstandnis des Stiftungsrates hat die
Gluckskette auch Anfragen flr Projekte berlcksichtigt, welche
den Opfern von Uberschwemmungen aus den spateren Jahren
zu Hilfe kommen.

Pakistan war und ist fir die Partnerhilfswerke der Glickskette
ein sehr schwieriges Arbeitsumfeld, verbunden mit Risiken
verschiedenster Art — Sicherheit, politische Instabilitat und
Projektmanagementrisiken. Als Geldgeberin war die Stiftung
verpflichtet, all diese Projekte, wo immer mdglich, besonders
eng zu begleiten.

Pakistan ist auch ein sehr lehrreicher Kontext, bei dem gerade
im Bereich Wasseraufbereitung und Hygiene verschiedene
innovative Modelle zum Einsatz kamen.

Hilfe im Ausland Pakistan )



«JEDER RAPPEN ZAHLT» 2012 BIS 2015

Die von SRF gemeinsam mit der Gllickkette durchgefiuihrte Spendenaktion «Jeder Rappen zahlt» hat
sich Uber die letzten acht Jahre als eine feste Institution mit einer eigenen, starken Marke in der
Schweizer Spendenlandschaft etabliert. Das Spendenvolumen hangt jeweils von verschiedenen
Faktoren wie dem Spendenthema, dem Format des Events, dem Standort und den parallel dazu
verlaufenden Sammelkampagnen ab.

Die Spenden fliessen bei der Glickskette wie Ublich in Projekte der Partnerorganisationen. Da es
sich haufig um thematische Sammlungen handelt, werden nicht ausschliesslich humanitare Projekte,
sondern auch Projekte im Rahmen der Entwicklungszusammenarbeit unterstitzt.

Die Ausarbeitung solcher Projekte nimmt einerseits haufig mehr Zeit in Anspruch und anderseits
sind Projektkommission und die Expertinnen und Experten dabei besonders kritisch, damit wirklich
die besten der eingegebenen Projekte finanziert werden. Aus diesem Grund kann es langer dauern,
bis der gesamte Spendenbetrag eingesetzt ist.

Hilfe im Ausland «Jeder Rappen zahlt» Al



Mit dem Geld aus der Sammlung 2012 liefen
Ende des letzten Jahres noch vier
Wasserprojekte in Madagaskar, Guatemala,
Guinea-Bissau und Simbabwe.

Im Rahmen der Sammlung 2013 zugunsten
von Kindern in Slums waren noch zehn
Kinderprojekte in Afrika, Asien und
Lateinamerika sowie ein Projekt in den
besetzten Gebieten Palastinas im Gange.
Alle Projekte wurden von auf Kinderschutz
spezialisierten Partnerorganisationen
umgesetzt. Ein Drittel der Sammlung wurde
im Rahmen der Sozialhilfe Schweiz fur
Kinder am Rande der Armut und deren
Familien eingesetzt.

Aus der Sammlung 2014 fur Familien auf
der Flucht wurden im Berichtjahr sieben
zusatzliche Projekte akzeptiert. Um auch
anderen Fluchtregionen Rechnung zu
tragen, wurden nicht nur Projekte im
Rahmen der Syrienkrise und ihrer Folgen
berlcksichtigt. Auch Projekte in Regionen
mit vergessenen Konflikten, welche von den
Medien und der Offentlichkeit nicht immer
wahrgenommen werden, wie etwa in
Kamerun, Kolumbien, Weissrussland und im
Irak, wurden unterstutzt.

Jeder Tropfen zahlt (2012) Aus der Sammlung 2015 fur Jugendliche in
Spenden total: 7'502'827 CHF Not wurden im Berichtsjahr sechs Projekte
per 31.12.16 eingesetzt und bereitgestellt: 7'499'171 CHF in Kolumbien, Nicaragua, El Salvador und
Kinder in Slums (2013) den beﬁetzten Gebieten.PaIéstinas
Spenden total: 3'234'553 CHF unterstutzt. Der Entscheidungsprozess zur
per 31.12.16 eingesetzt und bereitgestellt: 2'708'538 CHF Projektfinanzierung der Projektkommission

gestaltete sich schwierig. Sechs Projekte
Familien auf der Flucht (2014) mussten abgelehnt werden. Es zeigte sich,
Spenden total: 7'021'273 CHF dass die Partnerhilfswerke die

per 31.12.16 eingesetzt und bereitgestellt: 6'970'687 CHF Anforderungen der Gliickskette etwas

Jugendliche in Not (2015) unterschatzten. Aus diesem Grund konnten
Spenden total: 4'232'861 CHF auch noch nicht alle Spenden wie

per 31.12.16 eingesetzt und bereitgestellt: 3'082'108 CHF gewunscht eingesetzt werden.
(davon 50 Prozent im Ausland)

Hilfe im Ausland «Jeder Rappen zahlt» [w#]
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DIE KINDERHILFE DER GLUCKSKETTE WELTWEIT

Seit dem Beginn der Gluckskette vor 70 Jahren hat sich der Zweck der Glickskette nie geandert.
Neben der Hilfe im Katastrophenfall wollten sich die Grindungsvater vor allem auch fur Kinder in Not
einsetzen. Diese statutarische Pflicht erfillt die Gllckskette gleich dreifach. Neben einem
spezifischen Fonds flr Kinderhilfe stehen die Kinder haufig auch bei den thematischen Sammlungen
wie bei «Jeder Rappen zahlt» im Zentrum und schliesslich werden bei Katastrophensammlungen
ganz spezifische Kinderprojekte in Krisensituationen unterstitzt.

Fonds Kinderhilfe

Im Jahr 2015 wurden die Selektionskriterien fur den Fonds Kinderhilfe prazisiert. So missen sich die
Projekte den Bereichen Gesundheit, Bildung oder Kinderschutz widmen. Um die Kompetenzen klar
abzustecken, wurden die Projekte auf Kinder bis zu 14 Jahren reduziert. Die Gluckskette legte
dementsprechend mehr Wert darauf, dass die Partnerhilfswerke die Standards der Kinderhilfe und
all ihre spezifischen Kriterien erfullten.

Insgesamt wurden von der Projektkommission, in der auch eine Spezialistin fir Kinderhilfe sass,
neun Projekte in sieben verschiedenen Landern akzeptiert: Benin, Guatemala, Kolumbien, Indien,
Mali, Mosambik und Simbabwe. Drei der unterstutzten Projekte kamen dabei ganz spezifisch
behinderten Kindern zu Gute. Dem Kampf gegen Kinderarbeit oder anderer Ausbeutung, wie auch
der Prostitution, stellten sich drei andere Projekte. Der Rest der Projekte widmete sich der
Gesundheit wie etwa der Untererndhrung.

Spenden total Partnerhilfswerke 2016

41'975'703 CHF Caritas Schweiz, CBM Christoffel Blindenmission, Handicap

per 31.12.16 eingesetzt und International, IAMANEH, Médecins du Monde, Solidar Suisse, Terre
bereitgestellt: 39'428°373 CHF des hommes — Kinderhilfe, Vivamos Mejor

Einsatzlander 2016

Benin, Guatemala, Indien, Kolumbien, Mali, Mosambik, Simbabwe

Hilfe im Ausland Kinderhilfe weltweit [k}



Thematische Sammlungen

Fanf der bisherigen Auflagen von «Jeder
Rappen zahlt» widmeten sich den
Problemen der Kinder weltweit: Kinder im
Krieg (2010), Kinder in Slums (2013),
Familien auf der Flucht (2014), Jugendliche
in Not (2015) und Kinder allein auf der
Flucht (2016). Alle diese Sammlungen
zusammen erlaubten es, tUber 30 Millionen
Franken zu sammeln und damit bisher rund
100 Projekte durchzufuhren.

Kinderprojekte in Krisensituationen

Nach einer Naturkatastrophe, in
Kriegslandern oder bei Fluchtlingskrisen
sind Kinder die verwundbarsten aller
Betroffenen. Sie stehen dementsprechend
bei den Projekten der Partnerhilfswerke der
Gllckskette stets im Mittelpunkt. Die
Schweizer Hilfswerke decken gemeinsam
viele Bereiche der Kinderhilfe ab:

¢ Terre des hommes — Kinderhilfe und Save
the Children Schweiz sind auch in
Katastrophensituationen auf Kinderhilfe,
besonders Kinderschutz und
psychologische Unterstiitzung, spezialisiert.

e Handicap International ist auf die
Behandlung und Betreuung behinderter
Menschen spezialisiert, konzentriert sich in
diesen Situationen haufig auch ganz auf das
Schicksal der Jiingsten.

¢ Médecins du Monde und Medair kbnnen in
den betroffenen Katastrophenlandern haufig
auch ihre Kapazitaten im pra- und
postnatalen Bereich zur Geltung zu bringen.

o Caritas gibt den Kindern dank ihren Schul-
und Bildungsprojekten eine Perspektive.

e Das Schweizerische Rote Kreuz integriert
im Rahmen der Gesamtprogramme aller
Rotkreuzgesellschaften die Anliegen der
Kinder in ihre Programme ein.

e Solidar Suisse stellt sich haufig der
Herausforderung der Kinderarbeit in
Krisensituationen.

Durchschnittlich wurden bei den letzten
Sammlungen jeweils zwischen 15 und 25
Prozent der Spenden spezifisch flr
Kinderprojekte eingesetzt, so auch 2016.

Hilfe im Ausland Kinderhilfe weltweit Z}



HILFE IN DER SCHWEIZ

Das Jahr 2016 stand bei der Gluckskette ganz im Zeichen der Hilfe in der Schweiz. Seit Jahren
wurden nicht mehr so viele Spendenfranken fur Familien und Jugendliche in Notsituationen im
Inland ausgegeben — ein Spiegelbild der angespannten Lage im Sozialbereich in der Schweiz.

Die Sozialhilfe der Glluckskette verzeichnete 2016 einen neuen Ausgabenrekord. Daneben
unterstitzte die Stiftung von Unwettern geschadigte Familien und Gemeinden. Im Mittelpunkt fur die
Hilfe in der Schweiz stand allerdings die Unterstitzung der Projekte flr Jugendliche in Not, fur
welche bei «Jeder Rappen zahlt» 2015 gesammelt wurde.

Mit Hilfe der Gluckskette konnte der Runde Tisch des Eidgendssischen Justizdepartementes auch
die letzten Anfragen des Soforthilfefonds fur die Opfer von firsorgerischen Zwangsmassnahmen
abschliessen. Der Spezialfonds «Cala Sannitica» erlaubte es mehreren Kindern und Jugendlichen,
eine kulturelle oder sportliche Aktivitat auszultben.

Den Hohepunkt erreichte der Elan der Gllckskette fir die Hilfe in der Schweiz im Dezember als in
Lausanne erstmals und gemeinsam mit RTS (Radio Télévision Suisse) die Aktion «Coeur a Coeury,
exklusiv zugunsten von Menschen am Rande der Armut in der Schweiz stattfand. Parallel dazu
sammelte «Jeder Rappen zahlt» fur Kinder allein auf der Flucht. Durch diese Sammlung konnten
auch unbegleitete Flichtlingskinder in der Schweiz unterstitzt werden.

Hilfe in der Schweiz 25



Spenden total

109'058'884 CHF
2016 eingesetzt und bereitgestellt:

260’921 CHF
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UNWETTER SCHWEIZ

Immer wieder wird die Schweiz von heftigen Unwettern
heimgesucht, die teilweise schwere Schaden anrichten. Die
Gllckskette unterstitzt betroffene Privatpersonen, Familien,
Kleinunternehmen und Gemeinden mit einem Kostenbeitrag an
Aufraumungs- und Sanierungsarbeiten.

Im Jahr 2016 blieb die Schweiz weitgehend von grésseren
Unwettern verschont. Die Gliickskette und ihre mandatierten
Organisationen bearbeiteten jedoch noch Falle aus den Jahren
2014 und 2015, als starke Regenfalle in mehreren Kantonen
zu Uberschwemmungen, Erdrutschen und massiven
Sachschaden fuhrten. Konkret handelte es sich 2016 um 14
Projekte zugunsten von 17 Familien.

Die Unterstlitzungsbeitrage wurden dem permanenten Fonds
fir Unwetter in der Schweiz entnommen, welcher aus
Uberschiissen der Sammlungen fiir die Unwetter von 2000 und
2005 konstituiert wurde. Da die Spenden in diesem
permanenten Fonds noch eine Weile ausreichen, um den
Geschadigten zu Hilfe zu kommen, rechtfertigt es sich fur die
Gluckskette bei den meisten Unwettern nicht, einen erneuten
Spendenaufruf zu lancieren.

Den Partnerhilfswerken der Glickskette, Caritas Schweiz und
dem Schweizerische Rote Kreuz, kommt im Rahmen der
Analyse und Auswahl der Unterstutzungsgesuche eine
zentrale Bedeutung zu.

Hilfe in der Schweiz Unwetter Schweiz I3



Begunstigte 2016
3283 Personen

Hilfsbeitrage 2016
1'518'670 CHF

Zweck der Sozialhilfeantrage 2016

Schule
und Krippe

3%
Freizeit \ Andere
und Lager. 10,1 %
4% N

Gesundheit
Transport 344 %
75%

Unterhalt und
Haushaltsbudget

10,3 %

Unterkunft
30,7 %

Hilfe in der Schweiz

SOZIALHILFE SCHWEIZ

Seit ihrem Ursprung unterstutzt die Gluckskette im Rahmen der
Sozialhilfe Einzelpersonen und Familien, welche sich in einer
Notlage befinden, mit einem Notbatzen. Durch diesen
punktuellen Betrag von 900 bis maximal 2600 Franken
unterstutzt die Stiftung Menschen, welche Transport-,
Wohnungs- oder Gesundheitskosten nicht bezahlen kénnen.

Im Jahr 2016 wurden so viele Anfragen eingereicht und
akzeptiert wie seit Jahren nicht mehr: 2085 Anfragen
eingereicht,1252 davon akzeptiert.

Die Sozialhilfe-Spezialistinnen der Glickskette haben
festgestellt, dass es in der Schweizer Sozialhilfe zu einem
Paradigmenwechsel gekommen ist. Bisher wendete die
Gluckskette das Prinzip der Subsidiaritat an, das heisst, dass
die in Bedrangnis geratenen Personen zuerst vom Staat
unterstitzt werden, bevor die Stiftung als private Organisation
aktiv wird. Heute scheint es genau umgekehrt zu sein. Der
Staat setzt vermehrt auf private Initiativen, bevor er sich selber
um die Notfalle kimmert.

Sozialhilfe Schweiz



PROJEKTE FUR JUGENDLICHE IN NOT

Mit dem im Rahmen von «Jeder Rappen zahlt» 2015 zugunsten von Jugendlichen in Not
gesammelten Geld wurden je zur Halfte Projekte im Ausland und in der Schweiz unterstutzt.

In der Schweiz war dies fur die Gluckskette Neuland, da die Stiftung im letzten Jahrzehnt in der
Schweiz im Rahmen der Sozialhilfe keine Projekte mehr finanzierte. Dies brachte es mit sich, dass
Grundlagenpapiere (Antragsformulare, Vergabekriterien und Geschaftsbedingungen) ausgearbeitet
und Experten fur die Spendenkommission rekrutiert werden mussten. Diese Kommission konnte aus
einer grossen Auswahl eingereichter Projekte 22 zur Finanzierung akzeptieren.

Da die Auswahl sehr gross war, entschieden sich die Experten, denjenigen Projekten den Vorzug zu
geben, welche den Jugendlichen nicht nur ermdglichten, Stabilitat und Selbstvertrauen zu erlangen,
sowie grundlegende Werte wie Disziplin, Punktlichkeit und Zuverlassigkeit vermittelten, sondern
auch eine Integration in die Arbeitswelt ermdglichten. Die meisten dieser Projekte laufen Uber ein
Jahr, und die Gluckskette wird wenn mdglich die besten Projekte auch noch in einer zweiten Phase
unterstutzen.

Spenden total Organisationen

4'232'861 CHF Accroche, ALP Grauholz, Astural, Caritas Genéve, Caritas Lucerne,
per 31.12.16 eingesetzt und Démarche société coopérative, Dreipunkt, Fiirziig Art & Design,
bereitgestellt: 3'082'108 CHF Fondazione il Gabbiano, FONDATION gad STIFTUNG, Job Factory
(davon. 50 Prozent fur die Basel, Jugendsozialwerk Blaues Kreuz, Verein Lernwerk, Oseo Valais,
Schweiz) Ateliers Phénix, Pluspunkt, REPER, SAH Ziirich, SOS Ticino, Start

again, Stiftung Zurcher Kinder- und Jugendheime

Hilfe in der Schweiz Jugendliche in Not [



HILFE FUR DIE OPFER VON FURSORGERISCHEN
ZWANGSMASSNAHMEN

Im April 2014 schufen der Runde Tisch fiir die Opfer flrsorgerischer Zwangsmassnahmen, Kantone
und die Glickskette unter der Leitung des Eidgendssischen Justizdepartementes einen
Soforthilfefonds. Damit sollten die Opfer von flrsorgerischen Zwangsmassnahmen und
Fremdplatzierungen bis 1981 unterstitzt werden, welche sich heute in einer finanziellen Notlage
befinden.

Gesuche von Betroffenen wurden von einem Ausschuss des Runden Tisches, dem Vertreter der
Opfer sowie verschiedene Behdrden und Institutionen angehoéren, entgegengenommen und gepruft.
Verschiedene Akteure beteiligen sich solidarisch und freiwillig an der Finanzierung des Fonds,
darunter insbesondere zahlreiche Kantone, Stadte und Gemeinden, aber auch Kirchen, private
Organisationen, Unternehmen und Privatpersonen. 2016 floss auch der Erl6s aus dem Verkauf einer
Spezialmarke der Post in den Fonds.

2016 konnten die letzten Gesuche bearbeitet und ausbezahlt werden. Insgesamt gingen beim
Ausschuss des Runden Tisches 1348 Gesuche ein von denen 962 Betroffene mit total 8,7 Millionen
Franken unterstitzt wurden. Die Gluckskette trat dem Ausschuss wahrend der ganzen Projektzeit
beratend zur Seite, Uberprifte stichprobenartig die gefallten Entscheide und zahlte die Beitrage aus.
Sie verlangte dafur keine Entschadigung.

Unterstutzung total Gesuche total
8,7 Millionen Franken 1348

Begunstigte total
962

© Keystone/Lukas Lehmann
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«CALA SANNITICA»

«Cala Sannitica» ist ein Spezialfonds zugunsten von Kindern in der Schweiz, gespiesen aus
Beitragen eines Grossspenders. Er erganzt die Einzelfallhilfe der Gluckskette. Im Jahr 2016 wurden
145 Kinder durch einen Beitrag an Musik- und Kunstkurse, Sportunterricht, Freizeit- und
Ferienaktivitaten, oder in Form schulischer Hilfe unterstutzt.

Zahlreiche dieser Kinder wachsen in Einelternfamilien mit wenig finanziellen Mitteln auf. Kulturelle
und sportliche Aktivitaten sind fur sie nicht nur eine willkommene Abwechslung, sondern tragen auch
zur Starkung der Familienbindung sowie zur Férderung der sozialen, physischen, kognitiven und
emotionalen Fahigkeiten dieser Kinder bei. In der Regel belaufen sich die vom Fonds «Cala
Sannitica» gesprochenen Beitrage auf 600 Franken pro Kind, oder maximal 1500 Franken pro
Familie.

Zusatzlich unterstutzt der Fonds seit 2015 ein Projekt im Wallis, welches es hilfsbedurftigen
Familien, deren Kinder wahrend des Schuljahres oft in Heimen leben, ermdglicht, sich zu treffen und
wahrend einer Woche zusammen Ferien zu verbringen. Sie lernen dabei auch, wie man mit ganz
bestimmten schwierigen Situationen umgehen kann.

Spenden total Unterstltzte Kinder 2016
851'053 CHF 145

Eingesetzter Betrag 2016
111'728 CHF (inkl. Projekt im Wallis)

Hilfe in der Schweiz «Cala Sannitica» )



KENNZAHLEN 2016

Gesammelte Spenden Betrag (in CHF)
Wirbelsturm Matthew (2016) 7'753'872
«Jeder Rappen zahlt» 2016 / Kinder auf der Flucht 3'978'045
Kinderhilfe 193101
«Jeder Rappen zahlt» 2015 / Jugendliche in Not 1222024
Syrien (2012) 1103032
Flichtlinge (2015) 1041293
Klimakatastrophe Afrika (2016) 950'871
Coeur a Coeur 2016 — Gegen Armut in der Schweiz 870'683
Sozialhilfe Schweiz 63811
Opfer von fursorgerischen Zwangsmassnahmen 380239
Erdbeben ltalien (2016) 163671
Lateinamerika 96993
Weitere Spenden 130741
Total Spenden 2016 17948376

Hilfe im In- und Ausland

Gepriifte Projekte 184
Bewilligt 126
Abgelehnt 50
Zuruckgezogen 7
Anzahl Organisationen 67
Anzahl Lander 39
Hilfe in der Schweiz Betrag (in CHF)
Unwetter Schweiz Bewilligte Projekte: 14 260'921
Sozialhilfe Schweiz Begtinstigte: 3283 1'518'670
Total Schweiz 1'779'691
Hilfe im Ausland Bewilligte Projekte Betrag (in CHF)
Erdbeben Nepal (2015) 14 10'779'045
Fluchtlinge (2015) 21 7'922'301
Taifun Haiyan Philippinen (2013) 5 5'656'402
Kinderhilfe 9 3'098'147
«Jeder Rappen zahlt» 2015 / Jugendliche in Not 28 3'082'108
«Jeder Rappen zahlt» 2014 / Familien auf der Flucht 7 3'056'308
Lateinamerika 9 1'5689'872
Klimakatastrophe Afrika (2016) 5 1'153'062
Syrien (2012) 3 900'000
Uberschwemmungen Pakistan (2010) 1 626'366
Afrika 2 383'730
Unwetter Schweiz 14 260'921
Asien 1 200'000
«Jeder Rappen zahlt» 2010 / Kinder im Krieg 1 200'000
Erdbeben Haiti (2010) 1 199'980
«Jeder Rappen zahlt» 2011 / Mutter in Not 2 133'896
«Jeder Rappen zahlt» 2012 / Wasser 1 80'256
Andere 2 195’000
Total Ausland 126 39'517°394
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UNSER QUALITATSMANAGEMENT

Die Gluckskette ist sich ihrer Verantwortung bewusst, dass sie gegenlber den Spenderinnen und
Spendern und auch den von Katastrophen betroffenen Bevdlkerungen gewissenhaft Rechenschaft
Uber den Einsatz der gespendeten Gelder ablegen muss. Dabei hilft ihr ein solides
Qualitatsmanagement.

Das Qualitatssystem ist auf vier Pfeilern gebaut:
Akkreditierung der Hilfswerke

Ende 2015 wurden alle bei der Gliickskette akkreditierten Partnerorganisationen einer detaillierten
Prifung unterzogen. Neu wurde dabei das Kinderhilfswerk Save the Children Schweiz
aufgenommen. Diese Priifung garantiert, dass die Partnerhilfswerke professionell und seriés geflihrt
werden sowie fur die humanitare Hilfe in Katastrophengebieten und/oder fur Kinderhilfe bestens
gerustet sind.

Validierung der Projekte

Eine Akkreditierung garantiert den Partnern aber noch nicht die Finanzierung ihrer Projekte. Sie
muissen dazu detaillierte Projektantrage einreichen, mit einem Beschrieb der vorgesehenen
Arbeiten, deren Wirkung vor Ort, einem Budget, einer Risikoanalyse und auch technischen Details.
Die Projektantrage werden von spezialisierten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Glickskette
Uberpruft und bilden die Grundlage fur die fundierte Analyse in der Projektkommission, welche im
Jahr 2016 in sieben Sitzungen Uber 49 Projekte beriet.
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Projektbesuche und Evaluationen vor Ort

Auch 2016 fuhrte die Glickskette zahlreiche Projektbesuche und Evaluationen in den
Katastrophenlandern durch. Projektbesuche werden in der Regel von den Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern der Gllckskette in Begleitung der Expertinnen und Experten der Projektkommission
durchgefuhrt. Sie erlauben, technische Details zu kontrollieren und mit den Partnerorganisationen
offene Fragen zu diskutieren. Projektbesuche wurden 2016 in Nepal, im Libanon, in Athiopien, auf
Haiti und zweimal auf den Philippinen durchgefihrt.

Die Evaluationen werden immer &ffentlich ausgeschrieben, damit sich auch international anerkannte
Expertenteams bewerben kdnnen. Diese Evaluationen dienen dazu, eine unabhangige
Einschatzung der Projekte und der Partnerorganisationen, vor allem deren lokaler Partner, zu
erhalten. Diese Evaluationen werden nach den Ublichen internationalen Standards durchgefihrt und
mit den Partnerorganisationen koordiniert. Die Evaluationen kdnnen auch dazu dienen, den
Wissensaustausch unter den evaluierten Organisationen zu férdern. Evaluationen wurden im letzten
Jahr in Haiti und im Nahen Osten durchgeflhrt.

Eine Evaluation der besonderen Art wird erstmals in Nepal lanciert. Wahrend eines Jahres
beobachten Leute aus der betroffenen Gemeinschaft die Projektaktivitaten und rapportieren ihre
Beobachtungen an die Evaluationsexpertinnen und -experten. So werden sie selbst ein Teil der
Evaluation.

Workshops

Um den Wissensaustausch zu férdern und den Partnerorganisationen einen zusatzlichen Mehrwert
zu bieten, organisiert die Glickskette immer wieder Workshops zu spezifischen Themen. 2016 fand
ein solcher Workshop in Beirut (Libanon) statt, wo in Anwesenheit von Spezialistinnen und
Spezialisten, das Thema «Resilienz» (Widerstandsfahigkeit) im Detail diskutiert und analysiert
wurde. Es ging darum im Kontext der Flichtlingskrise in den Nachbarlandern Syriens Ansatze zu
finden, wie die Widerstandsfahigkeit der betroffenen Fllchtlinge gestarkt werden kann, damit sie in
Notlagen von destruktivem Verhalten wie etwa dem Verzicht auf medizinische Behandlung,
Kinderarbeit oder Prostitution Abstand nehmen.

Die Gluckskette nahm auch regelmassig an Workshops teil, welche von der DEZA oder Hilfswerken
organisiert wurden, so etwa zum Thema der Risikoverminderung bei Naturkatastrophen.

Qualitatsmanagement 33



KOMMUNIKATION UND FUNDRAISING

Die Kommunikation und das Fundraising der Gllckskette missen sich im Rahmen der digitalen
Revolution neu aufstellen. Die Gluckskette hat diesen Prozess in den letzten Jahren eingeleitet. Die
neue Strategie der Stiftung soll es in Zukunft erlauben, noch naher und zeitgerechter bei den
Spenderinnen und Spendern zu sein. Dazu gehoéren auch digitale Kommunikationskanale und die
sozialen Medien, welche eine zentrale Rolle spielen.

Parallel dazu unterzieht sich auch die SRG als Tragerin der Gluckskette einem grossen Wandel. Der
Medienkonsum hat sich vor allem bei den Jugendlichen stark verandert. Fernseh- und Radiobeitrage
werden zeitversetzt und auf mobilen Geraten konsumiert. Auch wahlen die Konsumentinnen und
Konsumenten von morgen nur mehr das, was sie ganz spezifisch interessiert. Dies hat einen
grossen Einfluss auf die legendaren Sammeltage der Gluckskette und andere Formen der
Spendenaufrufe, welche die SRG auch vermehrt digital verbreiten muss.

Im Jahr 2016 konnte die Glickskette erste Erfahrungen mit ihrem neuen digitalen Spendentool von
iRaiser machen, welches den Spenderinnen und Spendern die Abwicklung ihrer Spenden stark
erleichtert. Je nach Sammlung spenden mittlerweile zwischen 15 und 20 Prozent der Spenderinnen
und Spender online, ohne den Einzahlungsschein in Anspruch zu nehmen. Das neue Angebot
erlaubt auch eine schnellere Kommunikation und Dienstleistung, indem beispielsweise die
Spendenbestatigungen automatisiert per E-Mail zugestellt werden.

Allen Anpassungen zum Trotz gilt aber in der Kommunikation und im Fundraising auch die Devise,
das Kind nicht mit dem Bad auszuschiitten. So ist der Kontakt zu allen Medien weiterhin zentral und
Sammelaktionen wie «Jeder Rappen zahlt» oder «Coeur a Coeur» essenziell. Auch ganz spezielle
Events wie eine Buchvernissage und die 70-Jahr-Feier trugen im vergangenen Jahr dazu bei, dass
die Gluckskette ihren Stellenwert in der humanitaren Schweiz starken konnte.
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MEDIENARBEIT

Bei ihrer Medienarbeit legte die Gluckskette im Jahr 2016 den Akzent auf die Sammelaktionen fur
Haiti (Wirbelsturm Matthew), fur die Opfer der Klimakatastrophe in Ostafrika sowie die anhaltende
Flichtlingskrise im Nahen Osten. Bei Medienreisen in diese Regionen waren einer oder héchstens
zwei Journalisten dabei, damit sie problemlos in die Projektbesuche integriert werden konnten. Die
daraus resultierenden Reportagen zeugten davon, wie schwierig sich zum Beispiel der Zugang zu
den Betroffenen und damit auch die Soforthilfe in Haiti gestaltete, wie wichtig es im Libanon ist, den
Menschen eine echte Perspektive zu geben und wie kompliziert es ist, das Publikum fir eine
vergessene Katastrophe zu interessieren.

Das Kommunikationsteam der Glickskette ergriff dabei jeweils auch die Gelegenheit, selbst
Informationsmaterial zu produzieren und zielgruppengerecht Uiber die eigenen
Kommunikationskanale, wie die Website, den E-Newsletter und die sozialen Medien zu verbreiten.

Daruber hinaus berichteten SRF, RTS, RSl und RTR Uber das ganze Jahr hinweg in verschiedenen
Sendungen Uber die humanitare Arbeit der Glickskette und ihrer Partnerhilfswerke und griffen auch
andere humanitare Themen auf.

Der Direktor der Glickskette dusserte sich auch auf den Meinungsseiten relevanter Medien (Tages-
Anzeiger, Le Temps und Tribune de Genéve) zu aktuellen Themen, wie etwa zu den neuen
Herausforderungen und Ansatzen der humanitaren Hilfe nach dem humanitaren Weltgipfel in
Istanbul.
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«JEDER RAPPEN ZAHLT» UND «COEUR A COEUR»

Zum achten Mal in Folge wurde vom 18. bis 23. Dezember 2016 die gemeinsame Spendenaktion
«Jeder Rappen zahlt» von SRF und der Glickskette in Luzern ausgetragen. Das Thema Kinder
allein auf der Flucht sprach das vor allem auch junge Publikum und Spenderinnen und Spender
ausgesprochen gut an.

SRF 3 als federflihrender Sender in dieser Spendenaktion von SRF scheute keine Mlhe, informativ
und attraktiv Uber das Schicksal von unbegleiteten minderjahrigen Flichtlingen im Nahen Osten, in
Griechenland, in Italien aber auch in der Schweiz zu berichten. Die Glickskette und Save the
Children Schweiz erméglichten den Besucherinnen und Besuchern auf dem Europaplatz sich in
einem 360-Grad-Video virtuell in das Fluchtlingslager Zaatari in Jordanien zu versetzen und die
Geschichte des syrischen Fluchtlingskindes Amer hautnah zu erleben.

Der Spendenbetrag belief sich auf mehr als 6,1 Millionen Franken, welcher ab 2017 im Ausland wie
auch in der Schweiz eingesetzt wird.

In Lausanne lancierte das Westschweizer Radio und Fernsehen (RTS) erstmals die Aktion «Coeur a
Coeur» zugunsten von Menschen, welche in der Schweiz am Rande des Existenzminimums leben.
Uber 350’000 Personen sind in unserem Land in dieser misslichen Lage und eine weitere halbe
Million riskiert, dasselbe Schicksal zu teilen. Drei Moderatorinnen und Moderatoren in einer Glasbox
und ihre Gaste aus Politik, der Zivilgesellschaft, Kultur und Sport sensibilisierten die Zuhdrerinnen
und Zuhorer von Option Musique flr dieses wichtige Thema.

Die Gluckskette war dabei vor allem in den sozialen Medien sehr aktiv und es zeigte sich, welchen
Mehrwert diese Kommunikationsformen (Facebook, Twitter, Instagram) fur die Kommunikation und
das Fundraising der Stiftung bieten.

Der Sammelbetrag belief sich auf rund 1,2 Millionen Franken, welcher im Jahr 2017 Uber die
Sozialhilfe der Gluckskette und mit der Unterstitzung von Projekten zugunsten von Jugendlichen in
Not und minderjahrigen Flichtlingen in der Schweiz eingesetzt werden.
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70 JAHRE GLUCKSKETTE

Die Gluckskette feierte letztes Jahr ihren 70. Geburtstag. Sie benutzte diese Gelegenheit zur
Herausgabe einer neuen Broschire: «25 Fragen, die Sie [der Gllckskette] schon immer stellen
wollteny.

Die Jubilaumsfeier stand unter dem Titel «Tradition und Innovation». Mit Sequenzen aus den
Schweizer Filmwochenschauen aus den Griindungsjahren wurden die Grindungsvater der
Gluckskette gewurdigt. Unter den Gasten war denn auch einer der Grindungsvater, Claude Pahud,
heute 92-jahrig. Drei Partnerorganisationen stellten neue, innovative Projekte vor und der
Entertainer und Rapper Knackeboul lockerte den Abend mit sinnreichen Text- und Liederbeitragen
auf.

Bei diesem Anlass wurde auch die Gewinnerin des Jubilaumsquiz erkoren. Rund 3000 Facebook-
Freunde der Glickskette nahmen an diesem Quiz teil, in dem 22 Fragen zur Gluckskette und zu
humanitaren Themen beantwortet werden mussten.

Kommunikation und Fundraising 70 Jahre Gluckskette


https://www.youtube.com/watch?v=1eSVrdQUpCI

PODIUMSVERANSTALTUNG «HUMANITARE HILFE SCHWEIZ»

Die Autoren Walter Riegg (ehemaliger Prasident des Stiftungsrates der Gllckskette) und Christoph
Wehrli (ehemaliger NZZ-Redaktor) brachten im Verlag Neue Zircher Zeitung das Werk «Humanitare
Hilfe Schweiz» heraus, welches von der Gliickskette mitfinanziert wurde.

Das Buch lasst rund 20 wichtige Stimmen der Schweiz zu humanitaren Fragen, aber auch zur
Kommunikation und zum Fundraising zu Wort kommen. Einige von ihnen nahmen Ende Marz in
Bern unter der Leitung von Ladina Spiess (SRF 1) an einem Podiumsgesprach teil: Peter Maurer
(IKRK), Roger de Weck (SRG), Manuel Bessler (DEZA), Ruth Dallenbach (selbststandig) und Tony
Burgener (Glickskette).

Uber 100 Teilnehmerinnen und Teilnehmer erhielten Antworten auf aktuelle Fragen zur humanitaren
Hilfe. Die Frage, wie den Schwierigkeiten im Syrienkontext begegnet werden kann, wurde besonders
ausfuhrlich diskutiert. Das Buch wurde von der Gluckskette auch an rund 150 relevante Adressanten
verschickt.

Kommunikation und Fundraising Podiumsveranstaltung «Humanitare Hilfe Schweiz»



ORGANIGRAMM

COPRO (INT / CH)

COPRO-INT-DEC
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FINANZEN

Ausschuss SR: Stiftungsratsausschuss
COPRO: Projektkommission

COGEFI: Finanz- und Anlagekommission :
MediaCom HW: Medienkommission Hilfswerke

MediaCom SRG SSR: Medienkommission MEDIACOM SRG SSR
Redaktionen SRG SSR

KOMMUNIKATION

MEDIACOM HW

Stiftungsratsmitglieder

+ Ladina Heimgartner, SRG / Prasidentin

* Francois Besencon, SRG / Vizeprasident

« Jurg Schaffler, SRG

* Andrea Hemmi, SRF

« Stefania Verzasconi, RSI

« Manon Romerio, RTS

+ Vito Angelillo, Terre des hommes — Kinderhilfe

*» Hugo Fasel, Caritas Schweiz

« Markus Mader, Schweizerisches Rotes Kreuz

+ Petra Schroeter, Handicap International

« Jim Ingram, Medair

* Gilles Carbonnier, IHEID Genf/
unabhangiger Vertreter

« Andreas Huber, DEZA / Beobachter

« Tony Burgener, Direktor Gluckskette /
beratende Stimme

+ Beata Godenzi, Prasidentin der
Projektkommissionen «International» und
«Schweiz» (bis 31.08.16) / beratende Stimme

STIFTUNGSRAT

Der Stiftungsrat ist das oberste Organ der Glickskette. Ihm
obliegt die Aufsicht Uber die Glickskette und er definiert deren
strategische Ausrichtung. Er delegiert gewisse Aufgaben an
den Stiftungsratsausschuss. Im Jahr 2016 traf sich der
Stiftungsrat dreimal.

Der Stiftungsrat setzt sich aus sechs Vertreterinnen und
Vertretern der SRG sowie sechs Reprasentantinnen und
Reprasentanten der humanitaren Hilfe zusammen. Die
Prasidentin der Projektkommissionen, die Direktorin Finanzen
und der Direktor der Gluckskette sitzen jeweils als Berater, ein
Vertreter der DEZA als Beobachter ein.

Die Prasidentin und der Vize-Prasident des Stiftungsrates
werden vom Generaldirektor der SRG nominiert. Die
Vertreterinnen und Vertreter der humanitaren Hilfe stammen
entweder aus dem Kreis der Partnerhilfswerke der Gliickskette
oder erganzen das Gremium als unabhangige Expertinnen und
Experten.

Die Stiftungsratsmitglieder werden von der Stiftung far ihre
Arbeitsleistung nicht entlohnt, Spesen werden jedoch
zuruckerstattet.

Organisation Stiftungsrat ]



Stiftungsratsausschuss

+ Ladina Heimgartner, SRG / Prasidentin

+ Francois Besencon, SRG / Vizeprasident

« Jurg Schaffler, SRG

» Vito Angelillo, Terre des hommes

» Hugo Fasel, Caritas Schweiz

« Tony Burgener, Direktor Gliickskette /
beratende Stimme

+ Beata Godenzi, Préasidentin der
Projektkommissionen (bis 31.8.2016) /
beratende Stimme

AUSSCHUSS DES STIFTUNGSRATS

Der Stiftungsrat delegiert einen Teil der Aufsicht und Kontrolle
Uber die Geschaftsfuhrung der Glickskette an seinen
Ausschuss. Dessen Mitglieder werden vom Stiftungsrat
ernannt und setzen sich aus je zwei Vertreterinnen und
Vertretern der SRG und der Partnerhilfswerke sowie der
Prasidentin des Stiftungsrates zusammen. Die Direktorin
Finanzen, der Direktor der Glickskette und die Prasidentin der
Projektkommissionen sitzen mit beratender Stimme ein. Der
Ausschuss traf sich im Jahr 2016 finfmal.

Der Ausschuss des Stiftungsrates bereitete 2016 viele wichtige
Entscheide des Stiftungsrates vor und der Vizeprasident
Francois Besengon war bei der Ausarbeitung der neuen
Strategie federfihrend. Der Ausschuss verdankte an seiner
letzten Sitzung auch Hugo Fasel (Caritas Schweiz), der seinen
Rucktritt bekannt gab. Hugo Fasel vertrat wahrend Jahren als
profunder Kenner der humanitaren Hilfe und der Anliegen der
Hilfswerke die Partnerhilfswerke im Ausschuss.

Organisation Stiftungsrat / Ausschuss des Stiftungsrats [J:l]



PROJEKTKOMMISSION INTERNATIONAL

Die Projektkommission International analysiert im Detail alle von
den Partnerhilfswerken eingereichten Projekte fur die
Auslandhilfe und befindet Uber deren Relevanz sowie
konzeptuellen und technischen Ausflihrungsdetails. Die
Kommission traf sich im Jahr 2016 zu sieben Sitzungen, in denen
sie insgesamt 49 Projekte genauestens analysierte.

Projekte mit einem Finanzierungsbeitrag von unter 200°000
Franken werden jeweils von der Projektabteilung der Gluckskette
unter Zuzug unabhangiger Expertinnen und Experten analysiert.
Den abschliessenden Finanzierungsentscheid fallt die Direktion.
2016 bewilligte diese 56 Projekte.

Die Projektkommission International, deren Mitglieder vom
Stiftungsrat bestimmt werden, setzt sich aus unabhangigen
Expertinnen und Experten fur humanitare Hilfe sowie aus
Vertreterinnen und Vertretern der Partnerhilfswerke und der
Direktion der Gliickskette zusammen. Sie wird von einer
unabhangigen Person prasidiert.

Beata Godenzi trat aufgrund neuer beruflicher
Herausforderungen, welche mit dieser Aufgabe nicht kompatibel
waren, auf Ende August 2016 als Prasidentin der beiden
Projektkommissionen der Glickskette zurlck. In ihrer sehr
kurzen Amtsdauer schaffte sie es sowohl in der Kommission wie
auch im Stiftungsrat und dessen Ausschuss, in denen sie
ebenfalls einsass, erfrischende neue Impulse zu setzen. Caroline
Schlauffer, Expertin fur Wirtschaftsfragen, ibernahm ab Ende
August ad interim das Prasidium. Ende Dezember wahlte der
Stiftungsrat mit Koenraad van Brabant einen neuen Prasidenten.

Um die Unabhangigkeit von den in der Kommission anwesenden
Hilfswerken zu gewahrleisten, erfolgt der Finanzierungsentscheid
in zwei Etappen: Die Projektkommission International gibt eine
Empfehlung ab und die Entscheidungskommission, die sich aus
der Prasidentin der Projektkommission International und dem
Direktor der Glickkette sowie zwei Expertinnen und Experten mit
beratender Stimme zusammensetzt, fallt den finalen Beschluss.

Die Expertenmitglieder werden durch die Gluckskette fur
Sitzungstage und den Vorbereitungsaufwand zu gangigen
Branchentarifen entschadigt, wahrend die Mitglieder aus den
Hilfswerken von Amtes wegen teilnehmen. Die Gluckskette
Ubernimmt die Sitzungskosten.

Organisation

Projektkommission International

- Beata Godenazi, Prasidentin
(bis 31.8.16)

- Caroline Schlaufer, Expertin
Okonomie, ab 1.09.16 Prasidentin
ad interim

- Tony Burgener, Direktor Gllckskette

- Ernst Laber, Leiter Projektabteilung
Gliickskette

- Zoltan Doka, Solidar Suisse

- Beatrice Weber, Schweizerisches
Rotes Kreuz

- Nathalie Praz, Terre des hommes
(bis 31.7.16)

- Anna Katharina Schelnberger, HEKS
(bis 31.5.16)

- Paul Ruegg, Caritas Schweiz

- Gabriela Friedl und Katja Schobert,
Expertinnen Wasser

- Félix Klchler, Experte Gesundheit

- Marina Marinov, Expertin Bau

- Roland Schlachter, DEZA / Beobachter

Entscheidungskommission

- Beata Godenzi, Prasidentin
(bis 31.8.16)

- Caroline Schlaufer, beratende Stimme,
ab 1.09.16 Prasidentin ad interim

- Tony Burgener, Direktor Gluckskette

- Emnst Luber, Leiter Projektabteilung
Gllickskette / beratende Stimme

- Felix Kuchler, extemer Experte /
beratende Stimme ab 31.8.16

GEPRUFTE PROJEKTE 2016
(IN- UND AUSLAND)

1 unterbrochenes
Projekt (0,5 %)

7 zurickgezogene
Projekte (3,8 %)

Projekte
(68,5 %)

Kommissionen / Projektkommission International




PROJEKTKOMMISSION SCHWEIZ

Die Projektkommission Schweiz kommt bei Unwettern oder
Katastrophen in der Schweiz zum Einsatz. Sie entscheidet Uber
die punktuelle finanzielle Unterstitzung fur geschadigte
Privatpersonen, Organisationen, Kleinunternehmen und
finanzschwache Gemeinden. Den Betrag entnimmt die
Gluckskette dem Fonds Unwetter Schweiz, welcher in Folge der
Unwetter in den Jahren 2000 und 2005 geschaffen wurde. Somit
kann die Gluckskette auch heute noch unburokratisch Opfern von
Unwettern helfen, bei denen das Ausmass und die
Medienaufmerksamkeit nicht gross genug sind, um eine eigne
Sammlung durchzufiihren.

Unterstutzungsgesuche konnen von Privatpersonen oder — im
Falle von mehreren Betroffenen — von Gemeindebehdrden beim
Schweizerischen Roten Kreuz (fur die Westschweiz, inkl. Region
Bern und Wallis) und Caritas Schweiz (Region Zentral- und
Ostschweiz und Tessin) eingereicht wurden. Diese untersuchen
die Gesuche und geben der Glickskette eine Empfehlung ab. Die
Projektkommission Schweiz fallt den abschliessenden Entscheid.

Die Kommission besteht aus drei Experten, je einem Vertreter der
mandatierten Partnerorganisationen Schweizerisches Rotes
Kreuz und Caritas Schweiz, Vertretern der Gliickskette sowie der
Prasidentin der Kommission. Die Kommission wird von derselben
unabhangigen Person prasidiert wie die Projektkommission
International.

Die Kommission erarbeitete im Berichtsjahr ein Konzept, welche
es in Zukunft ermdglichen soll, finanzschwachen Gemeinden
auch bei Unwettern, fur welche keine speziellen Sammlungen
durchgefluihrt werden, finanzielle Unterstiitzung zuzusagen. Zur
Einschatzung der Finanzstarke wurde ein spezielles Modell
entwickelt. Der Ausschuss des Stiftungsrates segnete dieses
neue Konzept ab.

Die Kommission verabschiedete an ihrer letzten Sitzung die
beiden Mandatstrager Christian Gut von Caritas Schweiz und
Josef Reinhardt vom Schweizerischen Roten Kreuz und
bedankte sich fur deren unermudlichen Einsatz.

Organisation

Projektkommission Schweiz

- Beata Godenzi, Prasidentin
(bis 31.8.16)

- Tony Burgener, Direktor Gluckskette
(Préasident ad interim ab 1.9.16)

- Eric Bardou, Experte fir Umwelt
und Katastrophenbewaltigung

- Hanspeter Bieri, Experte
Versicherungs- und Rechtsfragen

- Alexander Glatthard, Experte fur
Offentliche Kérperschaften/Finanzen

- Christian Gut, Caritas Schweiz

- Josef Reinhardt, Schweizerisches
Rotes Kreuz

- Emst Laber, Leiter Projektabteilung
Gluckskette, beratende Stimme

- Fabienne Vermeulen, Leiterin Hilfe
Schweiz, beratende Stimme
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FINANZ- UND ANLAGEKOMMISSION

Die Finanz- und Anlagekommission berat den Stiftungsrat der
Gluckskette und seinen Ausschuss in allen Fragen, die deren
Aufsichtspflicht Uber die Finanzanlagen betreffen. Zudem beurteilt
sie die Finanzberichte und verantwortet die Anlage- und
Finanzstrategie. Die Finanz- und Anlagekommission kontrolliert
auch die Einhaltung von Richtlinien im Zusammenhang mit den
Finanzgeschaften der Stiftung.

Der Prasident der Finanz- und Anlagekommission wird vom
Stiftungsrat ernannt. Dazu kommen drei Experten, die ebenfalls
vom Stiftungsrat gewahlt werden. Als Berater nimmt auch ein
Vertreter von PPCmetrics, einem auf Pensionskassen und
Stiftungen spezialisierten Finanzberatungsinstitut, an den
Sitzungen teil. Der Direktor und die Leiterin Finanzen der
Gluckskette nehmen standig an den Kommissionssitzungen teil.

An einem Seminar Uberprifte die Kommission noch einmal die
Gesamtstrategie und setzte sich auch mit dem Ansatz einer noch
nachhaltigeren und sozialvertraglicheren Anlagestrategie
auseinander, wie sie derzeit in breiten Finanzkreisen diskutiert
wird.

Organisation

Finanz- und Anlagekommission

- Jurg Schaéffler, Prasident

- Riccardo Pallich,
unabhangiger Experte

- Federico Perlingien,
unabhangiger Experte

- Paul-André Sanglard,
unabhangiger Experte

Permanent Eingeladene:

- Tony Burgener, Direktor Gllckskette

- Catherine Baud-Lavigne,
stellvertretende Direktorin
Gllckskette und Leiterin Finanzen
und Administration

- Pascal Frei, PPCmetrics
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MEDIENKOMMISSIONEN

Die Medienkommissionen der Glickskette sind informelle Organe. Mitglieder sind die
Kommunikationsverantwortlichen der Glickskette sowie aller Partnerhilfswerke respektive der SRG.

Medienkommission Partnerhilfswerke

Die Medienkommission der Partnerhilfswerke erlaubt es der Glickskette, ihre Kommunikation und
ihr Fundraising mit den Partnern abzustimmen. 2016 traf sich die Kommission zweimal und
besprach vor allem die Sammlungen fur Haiti und Flichtlinge, welche von der Glickskette oder
einem Partner lanciert wurden. Neben der Medienkommission traf sich auch die «Digital Group». An
einem eintagigen Workshop stellte ein Vertreter des IKRK die digitale Strategie der Genfer Institution
vor und ein Vertreter von iRaiser prasentierte das neue Spendentool, welches von der Glickskette
seit Ende 2015 benutzt wird.

Medienkommission SRG

Im Rahmen der Mediacom SRG tauscht sich die Glickskette mit den Unternehmenseinheiten der
SRG uber die Ablaufe bei Sammeltagen aus, diskutiert allgemeine humanitare Themen und
berichtet transparent Uber die eingesetzten Spenden. Die Gluckskette nimmt jedoch in keiner Weise
Einfluss auf die Berichterstattung der SRG-Journalistinnen und —Journalisten, deren Unabhangigkeit
garantiert ist.

Organisation Kommissionen / Medienkommissionen



DAS TEAM DER
GLUCKSKETTE
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DAS TEAM DER GLUCKSKETTE

Direktion

e Tony Burgener, Direktor und Leiter Kommunikationsabteilung

o Catherine Baud-Lavigne, stellvertretende Direktorin, Leiterin Finanzen und Administration
o Ernst Luber, Leiter Projektabteilung

e Priska Spérri, Verantwortliche Offentlichkeitsarbeit und Partnerbeziehungen

Projektabteilung

o Ernst Luber, Leiter Projektabteilung

e Manolo Caviezel, Projektbeauftragter

¢ David Dandrés, Projektbeauftragter

¢ lIrene Flickiger, Projektbeauftragte (bis 31. Oktober 2016)
e Fabienne Vermeulen, Verantwortliche Hilfe Schweiz

o Rahel Bucher, Assistentin Projektabteilung

¢ Nicole Bagnoud, Assistentin Sozialhilfe Schweiz

Kommunikation

o Tony Burgener, Direktor und Leiter Kommunikationsabteilung

¢ Daniela Toupane, Kommunikationsbeauftragte und Pressesprecherin Deutschschweiz

e Corina Zanetti, Kommunikationsbeauftragte (Mutterschaftsvertretung bis 31. Mai 2016)

¢ Sophie Balbo, Kommunikationsbeauftragte und Pressesprecherin Westschweiz

¢ Olivier Soret, Verantwortlicher Digital

e Claudia Blaser, Assistentin Kommunikation

o Laura George, Praktikantin Digitales Marketing und soziale Media

e Deutschschweiz / Ziirich: Priska Spérri, Verantwortliche Offentlichkeitsarbeit und Partnerbeziehungen
o Delegierter italienische Schweiz: Eugenio Jelmini, Delegierter fir die italienische Schweiz

Finanzen und Administration

o Catherine Baud-Lavigne, stellvertretende Direktorin, Leiterin Finanzen und Administration
e Graziella della Luce, Verantwortliche Buchhaltung

¢ Corinne Mora, Verantwortliche Administration

o Joélle Hainaut, Assistentin Administration

e Jodok Gschwendtner, Assistent Logistik / Informatik

¢ Jasmine Stein, Burohilfe
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DIE STIMMEN DER GLUCKSKETTE

An den nationalen Sammeltagen der Glickskette spielen die
Medien, insbesondere jene der SRG, eine sehr wichtige Rolle fir
die Verbreitung des Spendenaufrufs.

Fir jede Sprachregion der Schweiz haben die Radioprogramme
der SRG eine Moderatorin oder einen Moderator bestimmt,
welche an nationalen Sammeltagen Uber die Folgen der
Katastrophe und die Sammlung informieren.

In der Deutschschweiz begleitet die SRF-Moderatorin Ladina
Spiess (1) die nationalen Sammeltage der Gliickskette.

© Glickskatte

Die Journalistin berichtete 2016 auch regelmassig in der
Sendung Treffpunkt auf Radio SRF 1 Uber den Einsatz der
Spenden.

In vier Doppelpunkt-Sendungen vertiefte sie verschiedene
Themen der humanitaren Hilfe, zum Beispiel die neuesten
Entwicklungen der humanitaren Hilfe wie der Bargeldansatz und
neue Trends im Fundraising.

5
:
¥
2
)

In der Romandie ist der RTS-Radio- und Fernsehmoderator
Jean-Marc Richard (2) seit 1997 an nationalen Sammeltagen die
Stimme der «Chaine du Bonheur».

Er engagiert sich auch regelmassig in verschiedenen
Sendegefassen von RTS fur humanitare und soziale Themen,
inklusive der Berichterstattung Gber die Verwendung der
Spenden der Gluckskette und anlasslich der Aktion «Coeur a
Coeur».

In der italienischen Schweiz moderiert Carla Norghauer (3) auf
RSI an Sammeltagen der «Catena della Solidarieta».

In der ratoromanischen Schweiz ist die RTR-Radiojournalistin
Claudia Cathomen (4) die Stimme der «Chadaina da Fortunay.

Organisation Stimmen der Gluckskette I3



PARTNERSCHAFTEN

Il ation & Nowy Te

Die Gluckskette kann sich in ihrer Tatigkeit
auf ein gut funktionierendes System von
langjahrigen Partnerschaften verlassen.

of humanitarian actio

Unterstutzung erhalt sie in erster Linie von
ihrer Tragerin und Medienpartnerin SRG,
welche Spendenaufrufe medial und
personell begleitet.

Nach der Sammlung spielen die
akkreditierten Partnerhilfswerke der
Gllckskette eine zentrale Rolle: Die 25
Schweizer Organisationen setzen die
Hilfsprojekte um, die von der Stiftung
mitfinanziert werden.

Dartber hinaus arbeitet die Gliickskette in
spezifischen Bereichen mit weiteren
Partnern zusammen. Dazu zahlt unter
anderem die Swisscom, welche die
Sammelaktionen seit Jahren mit ihrer
Infrastruktur und Spenden unterstitzt.
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Beitrdge pro Partnerhilfswerk 2016
in Millionen CHF
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Terre des hommes — Kinderhilfe
Schweizerisches Rotes Kreuz

Caritas Schweiz
Solidar Suisse
Handicap Int

= [° ,

PARTNERHILFSWERKE

Die Gluckskette ist ihren Spenderinnen und Spendern gegenlber verantwortlich, dass die Gelder
effizient und nachhaltig zugunsten der Opfer von Naturkatstrophen und Konflikten eingesetzt
werden. Deshalb arbeitet die Stiftung mit ausgewahlten Schweizer Hilfswerken zusammen, welche
die Projekte vor Ort nach hochsten Qualitatskriterien umsetzen.

Dazu durchlaufen Partnerorganisationen alle vier Jahre eine Uberpriifung ihrer Akkreditierung, durch
die sie bei der Stiftung Antrage auf finanzielle Beteiligung fur Hilfsprojekte einreichen kdnnen.

Dabei untersucht die Gluckskette mehrere vom Stiftungsrat festgelegte Kriterien, wie beispielsweise
die Spezialisierung auf humanitare Hilfe und/oder Kinderhilfe, die langjahrige Erfahrung und gute
Vernetzung vor Ort sowie regelmassige und unabhangige Finanzprufungen und Projektevaluationen.

Eine Ausnahmeregelung erlaubt es auch nicht-akkreditierten Hilfswerken, Projekte einzureichen,
falls sie in einer Region oder in einem Fachgebiet tatig sind, welches von den akkreditierten
Hilfswerken nicht abgedeckt wird. Per 1. Januar 2016 akkreditierte die Gluckskette neu das
Kinderhilfswerk Save the Children Schweiz.

Partnerschaften Partnerhilfswerke K]



Scrwerz
Suisse
Svizzaza

ADRA Schweiz, Adventistische Entwicklungs- und Katastrophenhilfe,
berlicksichtigt umfassend die Bediirfnisse von Familien, bedirftigen Menschen

AD) Svizna oder Opfern und férdert deren wirtschaftliche Autonomie und Unabhangigkeit,
ADRA. | swrzzsavo damit die Wiirde wieder hergestellt wird.
P Briicke - Le pont unterstiitzt mit dem Programm «Arbeit in Wirde» benachteiligte
. ' Menschen in Afrika und Lateinamerika. Die Schwerpunkte sind: Berufsbildung,
Brucke I_B pﬂnt Einkommensférderung und Arbeitsrechte. Angestrebt wird auch die Beteiligung am
zum Soden avec le Sud

sozialen und politischen Leben.

CARITAS &

Caritas Schweiz hilft Menschen in Not in der Schweiz und weltweit und setzt sich
mit dem Netz der regionalen Caritas-Organisationen dort ein, wo Menschen von

Armut betroffen sind. Caritas leistet Nothilfe bei Katastrophen und engagiert sich
auch im Wiederaufbau.

cbm*

B
s rey evechen

Die CBM Christoffel Blindenmission Schweiz ermdglicht in Afrika, Asien und
Lateinamerika die Vorbeugung von Behinderungen, und dass blinde und anders
behinderte Menschen medizinisch betreut, integrativ geférdert und in die
Gesellschaft gleichberechtigt einbezogen werden.

cfe

Der Christliche Friedensdienst cfd ist aktiv in der Internationalen Zusammenarbeit,
in der Migrations- und der Friedenspolitik. Gemeinsam mit lokalen Organisationen
unterstitzt der cfd Empowerment-Projekte mit Frauen in Palastina/lsrael, in
Stdosteuropa und im Maghreb.

i

Enfants du Monde ist ein Schweizer Hilfswerk, das benachteiligten Kindern in
Bangladesch, Burkina Faso, Niger, Guatemala, El Salvador, Kolumbien sowie auf
Haiti eine hochwertige Schulbildung und eine gute Gesundheitsversorgung
ermdglicht.
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http://www.adra.ch/de/
https://www.bruecke-lepont.ch/
https://www.caritas.ch/de/startseite/
http://www.cbmswiss.ch/de/home.html
http://www.cfd-ch.org/de/
http://www.edm.ch/de/

FASTENOPFER
ACTION DE CAREME
SACRIFICIO QUARESIMALE

Fastenopfer ist das Hilfswerk der Katholikinnen und Katholiken in der Schweiz.
Der Slogan «Wir teilen» umschreibt das Engagement. Fastenopfer unterstitzt in
14 Landern im Suden und in der Schweiz benachteiligte Menschen dabei ihre
Zukunft selber in die Hand zu nehmen.

. 1 A B
INTERNATION

Aufrecht leben

Handicap International — Schweiz handelt, damit die grundlegenden Bediirfnisse
von Menschen mit Behinderung und Schutzbeddrftigen in Situationen von Armut
und sozialer Ausgrenzung, Konflikten und Katastrophen gedeckt werden und sich
ihre Lebensbedingungen verbessern.

FRHEKS
s EPER

Das Hilfswerk der Evangelischen Kirchen Schweiz leistet nach Naturkatastrophen
sowie wahrend oder nach bewaffneten Konflikten humanitare Nothilfe und
bekampft im Rahmen der Entwicklungszusammenarbeit die Ursachen von Armut,
Hunger und sozialem Elend.

(' HELVETAS

Helvetas Swiss Intercooperation setzt in Afrika, Asien, Sidamerika und Osteuropa
Projekte in den Bereichen Wasser und Infrastruktur, Bildung, Landwirtschaft und
Markt, Umwelt, Pravention von Naturkatastrophen sowie Rehabilitation und
Wiederaufbau nach Katastrophen um.

IAMANEH Schweiz | Suisse
Gesundheit 10r Fraven und Kinder
Santé pour femmes ot unfants

IAMANEH Schweiz setzt sich flir die Verbesserung, Férderung und den Schutz der
Gesundheit ein. Sie unterstitzt mit Projekten in Westafrika und im Westbalkan
vorwiegend Frauen und Kinder dabei, ihre Zukunft und Entwicklung eigensténdig
zu gestalten.

Médecins du Monde Suisse/Arzte der Welt Schweiz realisiert Projekte der
humanitaren Hilfe und der Entwicklungszusammenarbeit insbesondere fir Mutter,
Kinder und hilfsbedurftige Menschen. Ziel ist es diesen Menschen den Zugang zu
medizinischer Versorgung zu erméglichen.

MEDAIR

NOTHILFE UND WIEDERAUFBAU

Medair hilft weltweit Menschen in Not in entlegenen und vernachlassigten
Regionen, Krisen zu Uberleben, sich in Wirde zu erholen und Fertigkeiten zu
entwickeln, die sie fir den Aufbau einer besseren Zukunft brauchen.

>
T T o

Médecins Sans Frontiéres / Arzte ohne Grenzen, eine internationale,
unabhangige, humanitare Hilfsorganisation, leistet medizinische Nothilfe fir
Menschen, die von bewaffneten Konflikten, Epidemien, mangelhaften
Gesundheitssystemen und Naturkatastrophen betroffen sind.

¥ Nouvelle Plavete

Nouvelle Planéte unterstitzt effiziente und nachhaltige Projekte dynamischer
lokaler Gruppierungen in landlichen Gebieten von Afrika, Asien und Lateinamerika.
Die lokalen Partner werden in ihren Initiativen zur Verbesserung ihrer
Lebensbedingungen unterstitzt.
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https://fastenopfer.ch/
http://www.handicap-international.ch/de
http://www.heks.ch/de/
https://www.helvetas.ch/de/
https://www.iamaneh.ch/de/
http://medecinsdumonde.ch/
http://www.medair.org/de/
http://www.msf.ch/de/home/
http://www.nouvelle-planete.ch/de

Save the Children setzt sich als grosste unabhangige Kinderrechtsorganisation der

@ Save the Children Welt gezielt fur die Rechte der Kinder ein. In der Schweiz und auf der ganzen Welt
sorgt sie daflr, dass Kinder gesund aufwachsen, zur Schule gehen kénnen und
geschitzt sind.
Das Schweizerische Rote Kreuz ist in der Katastrophenhilfe und im langfristigen
Schweizerisches Rotes Kreuz + Aufbau der Gesundheitsversorgung in Afrika, Asien und Lateinamerika engagiert.

Die Organisation kampft gegen die Armutsblindheit, gegen Epidemien inklusive
Aids und bildet Freiwillige aus.

SOLIDAR
MED

SolidarMed ist die Schweizer Organisation fir Gesundheit in Afrika und verbessert
die Gesundheitsversorgung von 1,5 Mio. Menschen in Lesotho, Mosambik,
Tansania, Sambia und Zimbabwe, starkt das vorhandene medizinische Angebot
nachhaltig und baut es sinnvoll aus.

@ SOLIDAR

Solidar Suisse setzt sich weltweit flr eine gerechtere Gesellschaft ein. Solidar
engagiert sich fur faire Arbeitsbedingungen und mehr Demokratie und leistet
humanitare Hilfe bei Katastrophen. In der Schweiz fihrt Solidar
Informationskampagnen durch.

Stiftung Kinderdorf Pestalozzi

r

Die Stiftung Kinderdorf Pestalozzi engagiert sich in elf Landern weltweit flr den
Zugang zu qualitativ guter Bildung flr Kinder und Jugendliche. In der Schweiz
fordert sie mit erlebnispadagogischen Projekten die interkulturelle Kompetenz von
Schilerinnen und Schilern.

SWISSAID &3

Swissaid ist in neun Landern Afrikas, Asiens und Lateinamerikas in der
Entwicklungszusammenarbeit tatig und nimmt auch in der Schweiz auf

Ihr mutiges Hilfswerk. . antwicklungspolitische Fragen Einfluss.
Swisscontact, die wirtschaftsnahe unabhangige Stiftung fir internationale
CD Entwicklungszusammenarbeit, ist in 28 Landern vertreten und férdert die

swisscontact

wirtschaftliche, soziale und 6kologische Entwicklung mit dem Ziel der wirksamen
Einkommens- und Beschéaftigungsférderung.

Terre des hommes — Kinderhilfe weltweit plant und realisiert in mehr als 30
Landern rund um den Globus konkrete Projekte fir Gesundheit und Kinderschutz.
Jedes Jahr wird das Leben von zwei Millionen Kindern und deren Angehdrigen
verbessert.

@ terre des hommes
Suisse

terre des hommes schweiz setzt sich fiir die Verbesserung der
Lebensbedingungen benachteiligter Jugendlicher in zehn Landern des Sidens
ein. In der Schweiz wird zur Ungleichheit zwischen Nord und Sid informiert und
sensibilisiert sowie zu Solidaritat ermutigt.

Sessare Leborubadingungen fir Lateinamerks

Vivamos Mejor setzt sich ein flr eine langfristige Verbesserung der
Lebensbedingungen in Lateinamerika. Die Stiftung engagiert sich dazu im Bereich
der Vorschul- und Berufsbildung sowie im Bereich der Wassernutzung und
bauerlichen Existenzsicherung.
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https://www.savethechildren.ch/de/
https://www.redcross.ch/de
http://www.solidarmed.ch/de
https://www.solidar.ch/de
https://www.pestalozzi.ch/de/home
https://www.swissaid.ch/de/
http://www.swisscontact.org/de/startseite.html
https://www.tdh.ch/de
http://www.terredeshommesschweiz.ch/
http://www.vivamosmejor.ch/

SRG SSR

Die Gluckskette entstand 1946 als Radiosendung in der Westschweiz und wurde wahrend 37 Jahren
als Teil der SRG verwaltet. Im Jahr 1983 wurde die Stiftung vom damaligen SRG-Generaldirektor
Leo Schirmann in die Unabhangigkeit entlassen.

Trotz dieser Unabhangigkeit besteht in mehrfacher Hinsicht nach wie vor eine sehr enge
Verbundenheit mit der SRG. So ist die SRG im Stiftungsrat der Glickskette mit sechs Mitgliedern
vertreten: Die Prasidentin, der Vizeprasident und vier weitere Mitglieder dieses Gremiums werden
von der SRG bestimmt. Die Stiftung profitiert dabei von der Expertise und der Erfahrung des
Medienhauses.

Daruber hinaus leistet die SRG zentrale und umfassende Unterstutzung, ohne die sich die
Spendensammlungen fur die Gluckskette wesentlich schwieriger und kostspieliger gestalten wurden.
In der Tat entsteht auf keiner anderen Plattform ein vergleichbares Spendenvolumen. An nationalen
Sammeltagen ist die Stiftung auf allen Hauptkanalen der SRG und in allen Landesteilen prasent.
Dazu stellt das Medienhaus mehrere Radio- und Fernsehstudios zur Verfigung, weist in ihren
Sendungen auf den Spendenaufruf der Gluckskette hin und sensibilisiert die Schweizer Bevolkerung
zu humanitaren Notsituationen.

In verschiedenen Fernseh- und Radiosendungen (Doppelpunkt, Mitenand etc.) berichtet der Service
public zudem regelmassig Uber humanitare Themen, beleuchtet kritisch den Einsatz der
Spendengelder und die Arbeit der Gllckskette und Iasst Hilfswerke sowie Opfer von
Naturkatastrophen und Konflikten zu Wort kommen. Das wirkt auch identitatsstiftend, ganz im Sinne
der humanitaren Tradition, Neutralitat und Solidaritat der Schweiz.

Im Jahr 2016 fanden vier Sammelaktionen — Klimakatastrophe in Afrika, Wirbelsturm Matthew auf
Haiti, «Jeder Rappen zahlt» und «Coeur a Coeur» — statt, die allesamt von der SRG mitgetragen
wurden, allerdings ohne Sammeltag. Bei den thematischen Spendenaktionen «Jeder Rappen zahlt»
fur Kinder allein auf der Flucht und «Coeur a Coeur» flr Menschen in finanziellen Notlagen in der
Schweiz ist die SRG massgeblich fir die Organisation zustandig und hat die Aktionen durch
Spezialsendungen gefordert. Vertreterinnen und Vertreter von SRF reisten nach Griechenland und
Italien, um sich vor Ort selbst ein Bild der Arbeit der Gliickskette und ihrer Partnerhilfswerke zu
machen; SRF und RTS besuchten auch von der Glickskette finanzierte Projekte in der Schweiz.
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SWISSCOM

Swisscom ist eine langjahrige Partnerin der Gliickskette. Das Unternehmen stellt der Glickskette
seine Dienstleistungen zur Verfigung und tragt so zu deren Betrieb bei.

Wahrend Sammelaktionen sorgt das Unternehmen fiir die notwendige Infrastruktur (wie
Telefonleitungen und die Gratisnummer 0800 87 07 07), damit auf der Sammelzentrale angerufen
und Spendenversprechen entgegengenommen werden kdnnen. Damit leistet es einen wesentlichen
Beitrag zu den Betriebskosten der Stiftung.

2016 konnte die Stiftung im Rahmen der thematischen Sammlungen «Jeder Rappen zahlt» und
«Coeur a Coeur» auf die Unterstlitzung des Telecom-Anbieters zahlen.

Daruber hinaus unterstutzt Swisscom die humanitare Hilfe der Glickskette auch finanziell, zum
Beispiel bei speziellen Aktionen wie etwa 2016 mit attraktiven Preisen flr das Quiz zum 70.
Jubildum der Stiftung und mit Virtual-Reality-Brillen fir den 360-Grad-Film im Rahmen von «Jeder
Rappen zahlt.»
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EMERGENCY APPEALS ALLIANCE

Gemeinsam kann oft mehr bewirkt werden als im Einzelgang. Dies zeigt sich auch im Fundraising
fur humanitare Katastrophen, wo sich kollektive Spendenaufrufe wie auch Partnerschaften mit
Medien und dem Privatsektor auszahlen. Im Rahmen der 2008 ins Leben gerufenen «Emergency
Appeals Alliance» (EAA) vereinen sich die Gluckskette und neun ihr ahnliche Organisationen aus
verschiedenen Landern weltweit. Uber den Wissens- und Erfahrungsaustausch zu Themen wie
gemeinsame Spendenaufrufe, «Best Practices» in der humanitaren Hilfe oder gute
Organisationsfuhrung hinaus will sich der Verbund auch als Ansprechpartner firr globale Medien und
Akteure des Privatsektors etablieren.

Nebst der regularen Jahrestagung trafen sich die Organisationen auch im Rahmen des humanitaren
Weltgipfels in Istanbul, wo sie einen Workshop zur Medienberichterstattung aus
Katastrophengebieten anboten. Eine neue Koordinatorin sorgte daflr, dass der
Informationsaustausch noch fliessender vor sich ging und einige Schwerpunkithemen (Evaluationen,
Berichte usw.) bestimmt wurden.

An der Jahressitzung in London wurde Catherine Baud-Lavigne, stellvertretende Direktorin der
Gluckskette zur Vize-Prasidentin der Allianz gewahlt. Sie amtete auch als Ansprechperson der
neuen Koordinatorin, welche von Genf aus die Geschicke des Verbundes leitete.
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WEITERE PARTNER

Im Jahr 2016 konnte die Glickskette auf die Unterstlitzung weiterer Partner zahlen. Die
nachfolgende Aufzahlung ist nicht abschliessend:

¢ Privatradios pro Gliickskette: Das Engagement der Privatradios ist exemplarisch und hilft der Gllickskette
bei den Spendenaufrufen sowie bei der Rechenschaftsablegung. 2016 waren die Radios auch im Rahmen
des 70-Jahre-Jubildums aktiv.

e Post: Einzahlungsscheine der Gliickskette liegen in allen Poststellen wahrend des ganzen Jahres auf und
die Spendenmdglichkeit am Postomat sind wahrend Spendenaktionen aktiviert.

e Revisoren Mazars: Unterstiitzung des Betriebsbudgets und fachliche Unterstiitzung

o Keystone: Unterstlitzung wahrend der verschiedenen Spendensammelaktionen durch freie Auswahl an
aktuellen Bildern aus Katastrophen- und Krisengebieten

o Swiss TXT: Unterstlitzung aller Spendenaufrufe

e Migros: Spenden von Cumulus-Punkten durch Migros-Kunden an die Sozialhilfe Schweiz in der H6he von
11’650 Franken. Die Migros spendete zudem fir die Opfer des Wirbelsturmes Matthew 500'000 Franken.
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FINANZEN

Wie jedes Jahr hat die Glickskette die ihr anvertrauten VERTEILUNG DER AKTIVEN 2016
Spendengelder, bis sie eingesetzt werden kdnnen, bei Immobilien Andere
verschiedenen Banken angelegt. Die von der Finanz- und 4% \ / 3 %
Anlagekommission genehmigte und bis 2020 verlangerte
Finanzstrategie, hat sich in den letzten funf Jahren bewahrt. ' Obliggt;;::nen
Dabei stehen Vorsicht, Diversifizierung und Kapitalerhaltung im '

Vordergrund. Im Sinne der Transparenz zielt die Stiftung darauf
ab, die nétige Liquiditat fir die Finanzierung laufender Projekte
zu gewabhrleisten sowie ein bestimmtes Einkommen zu erzielen,
um die Betriebskosten so weit als mdglich zu decken. Sollten
diese nicht gedeckt werden kdnnen, kann die Gliickskette auf “OSSgeO/:‘"‘e'
ihre Reserven zurickgreifen oder maximal 5 Prozent von den

Spenden der grossten Sammelaktionen abbuchen.

Die Risiken werden mdglichst klein gehalten und von der
Direktion sowie zwei Finanzberatungsfirmen, 1875 Finance (bis
Ende Juni 2016) und PPCmetrics, laufend Uberwacht. Das
Anlagevermdgen ist dreigeteilt: In flussige Mittel und kurzfristige
Geldanlagen (weniger als 12 Monate), in mittelfristige Anlagen
(12 bis 48 Monate) und in langfristige Investitionen (Ianger als
vier Jahre). Der letzte Teil, der maximal 45 Prozent des
Gesamtportfolios ausmacht, wurde bei zwei Finanzinstituten
angelegt. DarUber hinaus hat die Stiftung insgesamt 2,5 Millionen
Franken in zwei Mikrofinanzfonds (BlueOrchard und Symbiotics)
investiert.

Das im Jahr 2016 erreichte finanzielle Ergebnis reicht nicht aus,
um die Betriebskosten der Gllckskette zu decken. Die
Nettoausgaben beliefen sich auf 3'400’696 Franken, das
Finanzergebnis auf 1'744’873 Franken. Gemass Beschluss des
Stiftungsrates wurde der Negativsaldo von 1°626’908 einerseits
durch die Entnahme von 2,5 Prozent bzw. 1°059’537 Franken aus
dem Fonds Taifun Haiyan gedeckt, und andererseits durch die
Auflésung eines Teils der Reserven, in der Hohe von 570’000
Franken. Der Auditbericht der Revisoren Mazars SA vom Februar
2017 enthielt keine speziellen Kommentare.

Der Stiftungsrat verabschiedete im Dezember die mit der Hilfe
von Conser Invest ausgearbeitete «Charta nachhaltiger
Finanzanlagen», welche Umwelt-, Sozialvertraglichkeits- und
Unternehmensfihrungsprinzipen auflistet. Diese neue
Finanzstrategie wird in den kommenden Jahren unter der
Aufsicht der Finanz- und Anlagekommission schrittweise
umgesetzt und falls nétig angepasst.

Am 31. Dezember 2016 setzten sich die zu 87 Prozent in
Schweizer Franken angelegten Gelder folgendermassen
zusammen: 48 Prozent Obligationen, 29 Prozent flissige Mittel,
16 Prozent Aktien und 4 Prozent Immobilien und 3 Prozent
Andere.
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